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　　3.1 2011年中国中小微企业主要运行数据
　　3.2 2011年中国中小微企业发展特点
　　3.3 2011年中国中小微企业面临的主要问题和挑战

第二章 2011年中小微企业IT系统建设状况
　　1、2011年中国中小微企业信息化建设综述
　　1.1 中小微企业信息化发展的总体环境分析
　　1.2 中小微企业信息化的重大事件
　　2、2011年中国中小微企业信息化建设特点
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　　1.1 投资规模变化分析
　　1.2 投资结构变化分析
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　　2.1 投资规模变化分析
　　2.2 投资结构变化分析
　　3、2011年中国中小微企业IT软件投资状况
　　3.1 投资规模变化分析
　　3.2 投资结构变化分析
　　4、2011年中国中小微企业IT服务投资状况
　　5、2011年中国中小微企业电子商务应用状况
　　5.1 中小微企业开展电子商务的重要性
　　5.2 中小微企业电子商务交易额
　　5.3 中小微企业开展电子商务的方式

第四章 2011年中小微企业IT系统建设状况
　　1、2011年中国中小微企业主要系统投资状况
　　2、2011年中国中小微企业IT系统建设状况
　　2.1 工具类IT系统建设状况
　　2.2 管理类IT系统建设状况

第五章 2011年中小微企业IT主要供应商点评
　　1、IT硬件厂商
　　2、IT软件及服务厂商
　　趋势篇

第一章 2012年中国中小微企业发展趋势
　　1、2012年中国中小微企业发展环境
　　2、2012年中小微企业发展趋势

第二章 2012年中国中小微企业IT系统建设
　　1、2012年中国中小微企业信息化发展趋势
　　2、2012年中小微企业信息化建设特点预期
　　3、2012年中小微企业主要系统建设预期

第三章 2012年中国中小微企业IT投资趋势
　　1、2012年中小微企业IT投资总体状况
　　1.1 投资规模变化分析
　　1.2 投资结构变化分析
　　2、2012年中小微企业IT硬件投资状况
　　3、2012年中小微企业IT软件投资状况
　　4、2012年中小微企业IT服务投资状况
　　5、2013-2016年中小微企业IT投资状况分析

第四章 中小微企业信息化采购特征变化趋势
　　1、中国中小微企业IT采购的决策模式变化分析
　　2、中国中小微企业IT产品采购方式变化分析

第五章 中智:林:　建议
　　1、中小微企业
　　2、IT厂商
　　专题：“十二五”规划对中小微企业影响分析
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