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二、内容简介
第一章 酒店业概述
　　1.1 　酒店的相关简介
　　　　1.1.1 　酒店的定义
　　　　1.1.2 　酒店的部门设置
　　　　1.1.3 　酒店部门的职能
　　1.2 　酒店业的分类
　　　　1.2.1 　酒店的分类
　　　　1.2.2 　酒店房间类型的分类
　　1.3 　酒店业的基本性质与特点
　　　　1.3.1 　现代酒店的基本性质
　　　　1.3.2 　酒店业的基本特点
　　　　1.3.3 　现代酒店呈现的新特点

第二章 国际酒店业发展概述
　　2.1 　国际酒店业的市场分析
　　　　2.1.1 　全球酒店业的发展回顾
　　　　2.1.2 　国际酒店业发展呈现三大新趋势
　　　　2.1.3 　2007年全球连锁酒店总体发展概况
　　　　2.1.4 　2007年全球酒店房价行情分析
　　　　2.1.5 　2008年金融危机冲击全球酒店业
　　　　2.1.6 　2009年世界酒店业呈现回暖迹象
　　　　2.1.7 　2009年世界酒店平均房价走势
　　　　2.1.8 　2010年酒店企业纷纷布局中印地区
　　2.2 　国际宾馆酒店业的管理综述
　　　　2.2.1 　国际酒店集团的管理模式分析
　　　　2.2.3 　西方酒店业引入全面质量管理
　　　　2.2.4 　国外饭店集团介入的管理形式
　　　　2.2.5 　国际一流酒店经营管理的五大新趋势
　　2.3 　欧洲酒店业
　　　　2.3.1 　欧洲酒店业发展特色盘点
　　　　2.3.2 　2010年上半年欧洲酒店业总体需求下降
　　　　2.3.3 　2008年俄罗斯酒店市场颇受青睐
　　　　2.3.4 　欧洲酒店业经营情况渐趋好转
　　　　2.3.5 　2010年2月欧洲酒店价格普遍上涨
　　　　2.3.6 　2010年起德国调减酒店业增值税
　　2.4 　美国酒店业
　　　　2.4.1 　近年美国酒店行业收入增长情况
　　　　2.4.2 　美国酒店业的供需情况分析
　　　　2.4.3 　2008年美国酒店业陷入困境纷纷转向中东市场
　　　　2.4.4 　2009年11月美国酒店业数据分析
　　　　2.4.5 　美酒店业欲收购其他新品牌以提升增长速度
　　　　2.4.6 　美国酒店业缩减客房服务转而提供其他优惠
　　　　2.4.7 　美酒店行业频出各式促销活动以稳定客源
　　2.5 　亚太地区酒店业
　　　　2.5.1 　金融风暴和恐怖袭击冲击亚太酒店业
　　　　2.5.2 　2009年7月份亚太区酒店业下滑之势减缓
　　　　2.5.3 　2009年9月亚太区域酒店业发展简况
　　　　2.5.4 　2009年11月亚太地区酒店业数据分析
　　　　2.5.5 　2010年1月亚太地区酒店业发展走势

第三章 中国酒店业的发展概况
　　3.1 　中国酒店业的演变历程
　　　　3.1.1 　中国古代酒店的发展综述
　　　　3.1.2 　中国近代酒店的发展分析
　　　　3.1.3 　中国现代酒店业的特点分析
　　　　3.1.4 　现代中国酒店业的发展态势
　　3.2 　2006-2008年中国酒店业的发展
　　　　3.2.1 　2006年中国星级酒店发展回顾
　　　　3.2.2 　2007年中国酒店业基本状况
　　　　3.2.3 　2008年中国酒店市场发展概况
　　　　3.2.4 　2008年中国酒店业的发展特点
　　3.3 　2009年中国酒店业的发展
　　　　3.3.1 　2009年中国酒店市场运行特点
　　　　3.3.2 　2009年中国酒店业化危机为机遇
　　　　3.3.3 　2009年中国酒店业热点分析
　　　　3.3.4 　2009年中国酒店市场的竞争态势
　　　　3.3.5 　2009年中国酒店业人才状况调查
　　3.4 　中国酒店业面临的问题与挑战
　　　　3.4.1 　中国酒店业存在的主要问题
　　　　3.4.2 　中国酒店业的“软肋”
　　　　3.4.3 　中国酒店业市场的壁垒分析
　　　　3.4.4 　中国酒店业面临的挑战
　　　　3.4.5 　中国酒店业的质量问题
　　3.5 　中国酒店业的发展策略
　　　　3.5.1 　中国酒店业发展的政策取向
　　　　3.5.2 　中国酒店业质量问题的发展对策
　　　　3.5.3 　中国本土酒店的发展建议
　　　　3.5.4 　促进中国酒店企业发展的策略

第四章 商务酒店
　　4.1 　商务酒店概念及介绍
　　　　4.1.1 　商务旅游概述
　　　　4.1.2 　商务酒店的定义
　　4.2 　商务酒店市场概况
　　　　4.2.1 　商务酒店步入黄金时代
　　　　4.2.2 　中国商务酒店发展逐渐成熟
　　　　4.2.3 　商务酒店试图走出“草根经济”
　　　　4.2.4 　商务酒店宽带接入成发展趋势
　　　　4.2.5 　2008年商务酒店在线销售模式风行
　　4.3 　商务酒店投资动态
　　　　4.3.1 　商务酒店掀起投资狂潮
　　　　4.3.2 　国际商务型酒店纷纷进驻广东
　　　　4.3.3 　商务酒店蜂拥济南
　　　　4.3.4 　全球投资机构看好中国商务酒店市场
　　4.4 　商务酒店发展对策及前景分析
　　　　4.4.1 　商务酒店的市场竞争核心在于品牌建设
　　　　4.4.2 　中国商务酒店发展道路探讨
　　　　4.4.3 　21世纪商务酒店的功能改造方案
　　　　4.4.4 　商务酒店面临美好发展前景

第五章 旅游度假酒店
　　5.1 　假日经济与酒店业
　　　　5.1.1 　假日经济带动旅游酒店业发展
　　　　5.1.2 　2008年假日调整对酒店业的影响
　　　　5.1.3 　酒店产业应对假日经济的策略
　　　　5.1.4 　“假日经济”魅力下酒店的营销管理
　　5.2 　旅游度假酒店概况
　　　　5.2.1 　度假酒店的类型介绍
　　　　5.2.2 　度假酒店的功能与作用
　　　　5.2.3 　气候对度假酒店的重要性
　　　　5.2.4 　度假酒店存在的问题
　　　　5.2.5 　海南是中国度假酒店的佼佼者
　　5.3 　分时度假酒店在中国的发展
　　　　5.3.1 　分时度假的产生与发展
　　　　5.3.2 　中国分时度假的四种经营者
　　　　5.3.3 　中国分时度假市场存在的问题
　　　　5.3.4 　分时度假在中国本土市场的运作策略
　　　　5.3.5 　中国分时度假市场将实行规范化管理
　　5.4 　旅游度假酒店市场营销分析
　　　　5.4.1 　中国度假酒店市场营销的特点
　　　　5.4.2 　度假酒店的营销策略分析
　　　　5.4.3 　休闲度假型酒店的散客销售
　　　　5.4.4 　4Cs营销理念在中国度假饭店的运用
　　5.5 　中国度假酒店经营管理发展趋势
　　　　5.5.1 　多元化发展将是度假酒店的必然现象
　　　　5.5.2 　主题经营将是度假酒店竞争制胜的基本定律
　　　　5.5.3 　提高客人体验价值将是度假酒店的服务之道
　　　　5.5.4 　开发寓教于乐的度假产品
　　　　5.5.5 　快乐工作将是度假酒店员工管理的重要课题
　　　　5.5.6 　连锁经营将是度假酒店企业发展的必然选择
　　5.6 　中国旅游度假酒店的对策与前景分析
　　　　5.6.1 　发展度假酒店的对策分析
　　　　5.6.2 　室内水上乐园度假酒店投资方案分析
　　　　5.6.3 　中国休闲度假酒店前景光明
　　　　5.6.4 　未来10年百余座高端度假酒店将落户海南

第六章 经济型酒店
　　6.1 　经济型酒店的定义及特征
　　　　6.1.1 　经济型酒店概念
　　　　6.1.2 　经济型酒店的分类
　　　　6.1.3 　经济型酒店的特征
　　6.2 　中国经济型酒店发展综述
　　　　6.2.1 　经济型酒店演变历程
　　　　6.2.2 　中国经济型酒店的行业环境分析
　　　　6.2.3 　中国经济型酒店总体发展回顾
　　　　6.2.4 　国内连锁经济型酒店向中部地区推进
　　　　6.2.5 　中国经济型酒店争霸华南
　　　　6.2.6 　中国经济型酒店开始进入联盟新时代
　　　　6.2.7 　后奥运时代经济型酒店步入整合期
　　6.3 　2007年中国经济型饭店发展分析
　　　　6.3.1 　2007中国经济型饭店市场供应企业分析
　　　　6.3.2 　2007中国经济型饭店区域市场分布情况
　　　　6.3.3 　2007中国经济型饭店平均房价及出租率
　　　　6.3.4 　2007中国经济型饭店收入与支出分配
　　　　6.3.5 　2007年中国经济型饭店的客源结构
　　　　6.3.6 　2007年中国经济型饭店员工使用情况
　　　　6.3.7 　2007中国经济型饭店薪酬及人员流动率
　　6.4 　中国经济型酒店消费市场分析
　　　　6.4.1 　消费者构成
　　　　6.4.2 　消费行为
　　　　6.4.3 　消费者认知
　　　　6.4.4 　消费心理与消费趋势
　　6.5 　经济型酒店的经营与管理
　　　　6.5.1 　中国经济型酒店经营管理状况分析
　　　　6.5.2 　现代经济型酒店经营利润高
　　　　6.5.3 　中国经济型酒店先行者的管理模式分析
　　　　6.5.4 　经营经济型酒店关键把握五大因素
　　　　6.5.5 　经济型酒店的具体经营方针
　　6.6 　经济型酒店的效益
　　　　6.6.1 　投入产出分析
　　　　6.6.2 　经济型酒店的投资回报分析
　　　　6.6.3 　经济型酒店与资本市场结合的路径
　　　　6.6.4 　经济型酒店的土地使用权存在隐患
　　6.7 　经济型酒店的运作模式分析
　　　　6.7.1 　开发模式
　　　　6.7.2 　选址要求
　　　　6.7.3 　注册成立酒店管理公司
　　6.8 　经济型酒店面临的问题分析
　　　　6.8.1 　经济型酒店行业存在的缺陷
　　　　6.8.2 　中国经济型酒店发展存在的主要问题
　　　　6.8.3 　中国经济型酒店遭遇三大考验
　　　　6.8.4 　中国经济型酒店面临的挑战
　　6.9 　中国经济型酒店的发展策略
　　　　6.9.1 　经济型酒店在发展中应注意的问题
　　　　6.9.2 　经济型酒店应注意回避的误区
　　　　6.9.3 　中国经济型酒店的特色品牌的创建
　　　　6.9.4 　中国经济型酒店的发展战略
　　6.10 　经济型酒店发展前景与趋势
　　　　6.10.1 　经济型酒店业的发展潜力巨大
　　　　6.10.2 　经济型酒店成酒店业的金矿
　　　　6.10.3 　经济型酒店的七大发展方向
　　　　6.10.4 　未来中国经济型酒店的发展趋势

第七章 产权式酒店
　　7.1 　产权式酒店概念及分类
　　　　7.1.1 　产权式酒店的定义
　　　　7.1.2 　产权式酒店的性质
　　　　7.1.3 　产权式酒店的分类
　　7.2 　产权式酒店发展概况
　　　　7.2.1 　国外产权式酒店的诞生与发展
　　　　7.2.2 　产权式酒店在中国的兴起与发展
　　　　7.2.3 　产权式酒店成为中国新的消费增长点
　　　　7.2.4 　“产权式酒店”发展渐好需预警五大误区
　　7.3 　影响产权式酒店销售的主要因素
　　　　7.3.1 　自然环境
　　　　7.3.2 　投资环境
　　　　7.3.3 　交通环境
　　　　7.3.4 　是否有金融支持
　　　　7.3.5 　价格因素
　　7.4 　产权式酒店的投资优势
　　　　7.4.1 　资金快速回笼
　　　　7.4.2 　获得高额回报
　　　　7.4.3 　实现酒店与业主的“双赢”
　　7.5 　产权式酒店的投资风险及防范
　　　　7.5.1 　产权式酒店的主要投资风险及规避方法
　　　　7.5.2 　产权式酒店投资风险大
　　　　7.5.3 　投资产权式酒店的问题分析
　　　　7.5.4 　产权式酒店投资风险的法律防范措施
　　7.6 　产权式酒店的投资方法
　　　　7.6.1 　投资产权式酒店的要素
　　　　7.6.2 　把握好产权式酒店投资的要点
　　　　7.6.3 　产权式酒店投资价值的评估
　　　　7.6.4 　投资产权式酒店需注意五大问题
　　7.7 　产权式酒店发展对策及前景分析
　　　　7.7.1 　完善我国产权酒店行业运行机制
　　　　7.7.2 　中国产权式酒店发展需三方面共同努力
　　　　7.7.3 　我国产权式酒店业发展的思路
　　　　7.7.4 　未来产权式酒店发展具有三大利好

第八章 酒店式公寓
　　8.1 　酒店式公寓的定义及特征
　　　　8.1.1 　酒店式公寓的概念
　　　　8.1.2 　酒店式公寓的特征
　　　　8.1.3 　酒店式公寓的分类
　　　　8.1.4 　酒店式公寓目标客户群的类型
　　　　8.1.5 　酒店式公寓的服务概况
　　8.2 　酒店式公寓发展概述
　　　　8.2.1 　酒店式公寓在中国的发展
　　　　8.2.2 　酒店式公寓物业成租务焦点
　　　　8.2.3 　奥运催生酒店式公寓的发展
　　　　8.2.4 　2008年下半年酒店式公寓市场低迷
　　8.3 　酒店式公寓的产品开发
　　　　8.3.1 　项目选址策略
　　　　8.3.2 　目标消费群定位
　　　　8.3.3 　产品设计策略
　　　　8.3.4 　产品销售策略
　　　　8.3.5 　销售成本控制策略
　　　　8.3.6 　经营管理策略
　　8.4 　酒店式公寓的投资风险分析
　　　　8.4.1 　五大隐性成本
　　　　8.4.2 　非住宅税费
　　　　8.4.3 　房屋土地性质
　　　　8.4.4 　投资实力
　　　　8.4.5 　避免扎堆出租
　　8.5 　酒店市公寓投资价值及前景分析
　　　　8.5.1 　酒店式公寓的投资回报模式探讨
　　　　8.5.2 　酒店式公寓的投资价值优异
　　　　8.5.3 　酒店式公寓的市场投资前景分析

第九章 主题酒店
　　9.1 　主题酒店基本概述
　　　　9.1.1 　主题酒店的概念
　　　　9.1.2 　主题酒店的一般类型
　　　　9.1.3 　主题酒店与特色酒店的异同
　　　　9.1.4 　世界各地主题酒店大观
　　9.2 　主题酒店的发展概况
　　　　9.2.1 　主题酒店在中国的兴起
　　　　9.2.2 　主题酒店在中国成为热点
　　　　9.2.3 　中国主题酒店发展处于历史机遇期
　　9.3 　中国各城市主题酒店发展动态
　　　　9.3.1 　哈尔滨兴起主题酒店热潮
　　　　9.3.2 　中国第一家海文化主题酒店落户威海
　　　　9.3.3 　全国首家漫画主题酒店现身杭州
　　　　9.3.4 　深圳将出现主题酒店群落
　　9.4 　中国主题酒店的投资分析
　　　　9.4.1 　对主题的认识
　　　　9.4.2 　主题酒店的发展空间
　　　　9.4.3 　主题酒店的市场定位
　　　　9.4.4 　主题的延伸和更新
　　9.5 　建设主题酒店的三要素
　　　　9.5.1 　服务功能
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