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二、内容简介
　　《2012-2016年中国旅游行业发展现状分析及未来前景预测报告》基于对旅游行业供需关系的长期跟踪研究，采用定性与定量相结合的分析方法，系统梳理了旅游行业发展现状。报告分析了旅游市场规模、主要企业经营状况及品牌竞争格局，考察了旅游进出口情况和行业技术发展水平。通过对市场环境和投资环境的评估，客观预测了旅游行业未来发展趋势，识别了潜在的市场机遇与风险，为企业战略规划、投资决策和经营管理提供了数据支持和参考依据。

第一章 把旅游业培育成国民经济战略性支柱产业的分析
　　第一节 战略产业与支柱产业的内涵和关系
　　第二节 把旅游业培育成战略性支柱产业的战略特征
　　　　一、旅游业具有广阔的市场需求
　　　　二、旅游业具较强的产业带动力
　　　　三、旅游业具有扩大和引导消费的重要作用
　　　　四、旅游业具有资源消耗低、环境污染小等特点
　　　　五、旅游业具有统筹城乡协调发展的功能
　　第三节 把旅游业培育成战略性支柱产业的基础和条件
　　　　一、旅游业快速增长、产业规模不断扩大
　　　　二、旅游业集聚能力增强，产业贡献率不断提高
　　　　三、旅游业的综合带动效应和推动力提高
　　第四节 国家战略视角下的旅游产业属性
　　　　一、旅游是最终消费，也是国内需求的重要组成部分
　　　　二、旅游消费是拉动经济增长的重要引擎
　　　　三、旅游是服务型消费，是促进社会发展的重要动力
　　　　四、旅游是发展型消费，是国民生活质量体系的重要指标
　　第五节 从国家战略层面加快旅游业发展
　　　　一、从深入推进改革开放的战略高度认识战略新任务
　　　　二、从加快转变经济发展方式的战略高度认识战略新任务
　　　　三、从加强经济结构调整的战略高度认识战略新任务
　　　　四、从全面建设小康社会的战略高度认识战略新任务
　　　　五、从推进可持续发展的战略高度认识战略新任务

第二章 2011年我国旅游市场运行及2012年预测
　　第一节 2011年国内出游人数及旅游收入
　　　　一、2011年国内出游人数
　　　　二、2011年国内旅游收入
　　第二节 2011年入境旅游人数及国际旅游外汇收入
　　　　一、2011年入境旅游人数
　　　　二、2011年国际旅游外汇收入
　　第三节 2011年出境旅游人数
　　第四节 2011年中国旅游接待情况
　　　　一、2011年1-12月主要城市接待情况
　　　　二、2011年1-12月地方接待情况
　　第五节 2011年中国旅游主要客源市场
　　第六节 2011年各地旅游收入动态
　　　　一、2011年广西旅游收入首超千亿元
　　　　二、2011年贵州省旅游总收入居全国第14位
　　　　三、2011年吉林省旅游年收入突破929亿
　　　　四、2011年湖南实现旅游总收入1782亿
　　　　五、2011年山西森林旅游吸金6700多万元
　　第七节 2012年中国旅游市场预测
　　　　一、2012年我国旅游经济将高位平稳运行
　　　　二、2012年国内旅游收入将达2.22万亿元
　　　　三、2012年我国出境旅游人数将达7700万人次

第三章 2008-2011年中国入境旅游市场发展回顾
　　第一节 2008-2011年来华入境游人数
　　　　一、2008-2011年来华入境游人数（按目的分）
　　　　二、2008-2011年来华入境游人数（按入境方式分）
　　　　三、2008-2011年来华入境游人数（按年龄、性别分）
　　第二节 2008-2011年入境旅游人数
　　　　一、外国人
　　　　二、中国香港同胞
　　　　三、中国澳门同胞
　　　　四、中国台湾同胞
　　第三节 2008-2011年过夜旅游人数
　　　　一、外国人
　　　　二、中国香港同胞
　　　　三、中国澳门同胞
　　　　四、中国台湾同胞
　　第四节 2008-2011年入境旅游外汇收入
　　　　一、外国人
　　　　二、中国香港同胞
　　　　三、中国澳门同胞
　　　　四、中国台湾同胞

第四章 中国出境旅游发展分析
　　第一节 中国公民出境旅游的总体概况
　　　　一、出境旅游的概念
　　　　二、出境旅游的发展概况
　　第二节 中国公民出境旅游的发展历程
　　　　一、港澳游
　　　　二、边境游
　　　　三、出国旅游
　　第三节 中国出境旅游市场研究亟须深入
　　　　一、中国出境市场的增长趋势的可持续问题
　　　　二、中国出境市场的结构问题
　　　　三、中国出境市场是否可以承载缓解贸易摩擦的重任
　　第四节 从回归旅游本质的视角认识出境旅游
　　　　一、出境旅游从本质上是人们的一种旅游需求
　　　　二、出境旅游本质上是国民素质自我提升和自我实现的活动
　　　　三、出境旅游者群体的行为示范作用
　　第五节 大众时代出境旅游的鲜明特点
　　　　一、覆盖面广，多个社会阶层参与其中
　　　　二、规模巨大和细分市场的多样化
　　　　三、技术条件的快速变化和人性化解决方案的滞后性
　　第六节 出境旅游的消费异化分析
　　　　一、异化现象
　　　　二、原因分析
　　　　三、解决途径
　　第七节 出境旅游应成为扩大中国国际影响力的重要手段
　　　　一、在文化方面：出境旅游可以成为扩展中国文化影响力的重要手段
　　　　二、在经济上：通过出境旅游带动对外投资，扩展中国在世界经济舞台上的影响力
　　　　三、在管理上：通过出境旅游输出在旅游业管理开放等方面的成果
　　第八节 出境旅游发展与旅游强国建设
　　　　一、中国出境旅游与世界旅游强国的比较差距
　　　　二、我国出境旅游现状特征与问题
　　　　三、出境旅游对建设旅游强国的作用
　　　　四、发展我国出境旅游的建议
　　第九节 我国出境旅游的产业发展趋势
　　　　一、出境旅游的发展为本土旅游企业的跨国经营提供了良好的市场基础
　　　　二、出境旅游的发展为本土旅游企业参与国际旅游产业价值链创造契机

第五章 中国旅游区域市场分析
　　第一节 北京旅游市场
　　　　一、“十一五”时期北京旅游发展成就
　　　　二、2011年北京旅游业GDP贡献首超7%
　　　　三、2011年北京接待入境过夜旅游者情况
　　　　四、2011年北京旅行社组织出境旅游情况
　　　　五、2012年北京旅游产业风向
　　　　六、2012年“大旅游”给北京带来新机会
　　　　七、北京拟出台政策促进入境游
　　　　八、“十二五”时期北京旅游发展趋势与形势
　　　　九、“十二五”时期北京旅游发展面临的机遇与挑战
　　第二节 上海旅游市场
　　　　一、“十一五”上海旅游业发展回顾
　　　　二、2011年上海旅游统计
　　　　三、上海旅游业的发展要着重把握六大机遇
　　　　四、“十二五”期间上海400亿元投资旅游项目
　　　　五、创意旅游视角下的上海都市旅游的提升战略
　　第三节 2011年福建旅游市场
　　　　一、2011年福建旅游经济总体情况
　　　　二、2011年福建国内旅游市场特点
　　　　三、2011年福建入境旅游市场特点
　　第四节 云南旅游市场
　　　　一、“十一五”时期云南旅游发展特点与成效
　　　　二、2011年云南旅游统计
　　　　三、云南旅游电子商务发展存在的问题及对策
　　　　四、云南旅游信息化全面驶入快车道

第六章 低碳旅游业发展分析
　　第一节 低碳旅游概况
　　　　一、低碳旅游概念
　　　　二、低碳旅游特点
　　第二节 低碳旅游在中国悄然兴起
　　第三节 低碳景区营造的意义及构建方式
　　　　一、我国旅游景区发展低碳经济的意义
　　　　二、低碳经济引导下旅游景区可持续发展措施
　　第四节 基于低碳经济的旅游业发展变革
　　　　一、基于低碳经济的旅游生产方式的变革
　　　　二、基于低碳经济的旅游消费方式的变革
　　　　三、通过低碳旅游政策的制定来实现旅游环境保护
　　第五节 发展低碳旅游是旅游业的未来发展方向
　　第六节 发展低碳旅游的基本思路与重点举措
　　第七节 低碳旅游的实现路径
　　第八节 如何在“十二五”旅游规划中突出“低碳”特征

第七章 我国旅游景区分析
　　第一节 我国旅游景区入世10周年盘点
　　　　一、旅游景区“百花齐放”，我国旅游形象更加丰富多彩
　　　　二、旅游景区在事业化、产业化以及市场化、国际化的不同轨道上得以长足发展
　　　　三、我国旅游景区国际化发展的进程任重而道远
　　第二节 旅游景区定价机制与定价规律
　　　　一、旅游景区与旅游景区产品
　　　　二、旅游景区价格形成机制
　　　　三、旅游景区的定价规律
　　第三节 我国景区游客管理存在问题
　　　　一、重视经济效益.忽视游客管理
　　　　二、管理内容仅局限于游客行为管理，管理手段偏重硬性措施
　　　　三、缺乏对旅游景区综合规划及管理
　　　　四、对从业人员的培训与管理不到位，基层管理人员素质偏低
　　第四节 景区升级存在的主要问题及原因
　　　　一、与A级景区标准相对照出现的问题
　　　　二、旅游景区服务质量体系问题
　　　　三、旅游景区服务质量问题产生的原因
　　　　四、景区升级的路径分析
　　第五节 旅游景区过度商业化问题分析
　　　　一、旅游景区过度商业化的表现
　　　　二、旅游景区过度商业化的危害
　　　　三、旅游景区过度商业化的治理措施
　　第六节 旅游景区营销分析
　　　　一、多面合作是景区实现有效营销的重要保障
　　　　二、精细合作是景区实现个性化营销的有效途径
　　第七节 旅游景区如何进行产品网络营销组合
　　　　一、旅游景区四大产品营销因素
　　　　二、旅游景区旅游产品网络营销策略制定
　　第八节 构建我国旅游景区评价体系
　　　　一、构建景区“两型化”水平评价体系的意义
　　　　二、旅游景区两型化评价体系框架
　　　　三、指标体系各因子的评价标准构建

第八章 我国旅游消费分析
　　第一节 旅游消费的特点
　　　　一、旅游消费的内容比较广泛
　　　　二、旅游消费的层次比较丰富
　　　　三、旅游消费是可重复性消费
　　　　四、游消费是可持续性消费
　　　　五、旅游消费具有多重功能
　　　　六、旅游消费是恢复能力较强的消费
　　第二节 多层次消费对旅游发展的重要意义
　　第三节 我国旅游消费的制约因素
　　　　一、收入因素
　　　　二、环境因素
　　　　三、心理因素
　　第四节 女性主导旅游消费
　　　　一、女性对酒店的要求更细腻、更个性化
　　　　二、轻松的都市休闲旅行更适合女性
　　第五节 旅游消费文化的构建及发展趋势
　　　　一、旅游消费文化的内涵及其基本特性
　　　　二、旅游消费文化的功能
　　　　三、旅游消费文化构建
　　　　四、旅游消费文化的发展趋势
　　第六节 刺激旅游消费的政策和措施
　　　　一、刺激潜在旅游消费市场
　　　　二、进一步扩大有效供给
　　　　三、加大政府对旅游基础设施的投入
　　　　四、要强力推行带薪休假制度
　　　　五、进一步实施区域内旅游便利化措施
　　第七节 “十二五”旅游消费的新变化
　　　　一、消费的个性化
　　　　二、形式的休闲化

第九章 我国旅游消费行为分析
　　第一节 新休假制度对旅游者行为的主要影响
　　　　一、出游时段分散化
　　　　二、出游距离短途化
　　　　三、出游形式多样化
　　　　四、购买产品人文化
　　　　五、消费层次高级化
　　第二节 城市居民国内旅游消费行为决策分析
　　　　一、旅游消费行为的定义维度
　　　　二、旅游消费行为研究的必要性分析
　　　　三、城市居民国内旅游消费行为决策
　　第三节 公共危机对旅游者消费决策的影响模型分析
　　　　一、旅游者购买决策影响因素模型
　　　　二、公共危机对旅游者购买决策的影响模型
　　　　三、旅游者对公共危机事件的应对措施

第十章 我国旅游业细分市场分析
　　第一节 度假旅游
　　　　一、度假旅游资源的分类与评价
　　　　二、休闲度假的时代特征
　　　　三、我国度假旅游市场潜力大
　　　　四、休闲度假旅游开发面临的困难
　　　　五、发展国内休闲度假旅游的对策建议
　　第二节 红色旅游
　　　　一、红色旅游资源特点分析
　　　　二、开发红色旅游资源对发展红色旅游经济的重要意义
　　　　三、现阶段红色旅游资源开发中存在的问题
　　　　四、红色旅游发展瓶颈期待突破
　　　　五、促进红色旅游资源深度开发的建议
　　　　六、红色旅游可持续发展的战略思考
　　第三节 乡村旅游
　　　　一、乡村旅游的概念
　　　　二、乡村旅游在社会主义新农村建设中的作用
　　　　三、我国乡村旅游产品存在的主要问题、产生的原因及后果
　　　　四、我国乡村旅游产品开发的差异化战略
　　　　五、乡村旅游资源的分类与评价体系构建
　　　　六、促进我国乡村旅游可持续发展的政策选择
　　第四节 生态旅游
　　　　一、生态旅游资源的概念、特征及分类
　　　　二、全国生态旅游发展现状调查结果发布
　　　　三、我国生态旅游发展的矛盾分析
　　　　四、生态旅游市场培育分析
　　　　五、制度安排是生态旅游可持续发展的保障
　　第五节 自驾旅游
　　　　一、我国自驾游发展背景
　　　　二、我国自驾游发展历程
　　　　三、我国自驾车旅游的市场特征分析
　　　　四、我国自驾车旅游发展现状分析及存在的问题
　　　　五、我国自驾车旅游发展对策
　　第六节 商务旅游
　　　　一、商务旅游的内涵与分类
　　　　二、商务旅游的表现形式
　　　　三、商务旅游市场的发展状况
　　　　四、我国商务旅游发展存在的主要问题
　　　　五、我国商务旅游的SWOT分析及战略选择
　　　　六、发展商务旅游的经济、社会意义
　　　　七、我国旅行社的商务旅游开发策略
　　第七节 工业旅游
　　　　一、我国工业旅游发展历程
　　　　二、我国工业旅游的区域分布状况
　　　　三、我国工业旅游的多层次特点
　　　　四、我国工业旅游存在的问题
　　　　五、发展我国工业旅游的对策和建议
　　第八节 农业旅游
　　　　一、发展农业旅游的意义
　　　　二、日本观光农业旅游经济的发展及启示
　　　　三、我国“农业旅游”发展的特点
　　　　四、开展农业旅游的现状
　　　　五、我国农业旅游发展的有关建议
　　第九节 科技旅游
　　　　一、开发科技旅游的意义
　　　　二、国外科技旅游的种类与特点分析
　　　　三、我国科技旅游开发的现状及存在问题
　　　　四、南京科技旅游的SWOT分析
　　　　五、我国科技旅游开发的建议

第十一章 我国旅游市场营销分析
　　第一节 旅游企业角色营销分析
　　　　一、旅游企业角色营销基础
　　　　二、旅游企业角色营销建议
　　第二节 旅游营销创新分析
　　第三节 国内旅游目的地营销分析
　　　　一、旅游目的地营销的概念
　　　　二、旅游目的地形象
　　　　三、旅游目的地营销传播工具
　　　　四、信息技术与旅游目的地营销
　　第四节 定制营销策略在旅游业中的运用
　　　　一、旅游业的发展需要定制营销
　　　　二、以定制营销理论为指导开发旅游产品
　　　　三、定制营销策略的具体运用
　　第五节 旅游品牌整合营销策略
　　　　一、品牌塑造
　　　　二、品牌包装
　　　　三、品牌传播
　　第六节 休闲旅游产品的体验营销分析
　　　　一、新经济时代休闲旅游产品需要体验式营销
　　　　二、休闲旅游产品体验营销的内涵
　　　　三、休闲旅游产品体验营销的策略
　　第七节 低碳旅游及其社会营销策略
　　　　一、低碳旅游与低碳旅游社会营销
　　　　二、低碳旅游社会营销策略
　　　　　　1、低碳旅游产品开发策略
　　　　　　2、低碳旅游制度设计策略
　　　　　　3、低碳旅游分销促销策略
　　第八节 民族旅游目的地的营销策略
　　　　一、民族旅游目的地营销应当强调“主题”的提炼
　　　　二、民族旅游目的地营销应当注重“口碑”的赢得
　　　　三、民族旅游目的地营销应当重视“网络”的利用
　　第九节 旅游业搜索引擎营销策略
　　　　一、搜索引擎营销的主要模式
　　　　二、旅游业搜索引擎营销策略的制定

第十二章 海南国际旅游岛建设分析
　　第一节 从国家战略看海南国际旅游岛建设
　　　　一、从三个层次认识国际性，将旅游作为改革开放的制高点
　　　　二、打开中国国际化的新大门，开辟南海旅游新时代
　　　　三、中国区域战略的典型缩影，打造各具特色的旅游板块
　　第二节 海南国际旅游岛建设的四个层次
　　　　一、第一层次：硬件建设
　　　　二、第二层次：软件建设
　　　　三、第三层次：体制机制创新
　　　　四、第四层次：旅游天堂和幸福家园相互统一
　　第三节 海南国际旅游岛建设应重视四大问题
　　　　一、在国家战略背景下明确海南国际旅游岛中长期发展目标
　　　　二、把加快服务业开放作为国际旅游岛中长期发展的重中之重
　　　　三、把建立国际购物中心作为国际旅游岛中长期发展的基本政策目标
　　　　四、国际旅游岛中长期发展应突出体制机制创新
　　第四节 国际旅游岛促海南经济社会升级
　　　　一、海南经济面临整体升级转型
　　　　二、旅游业带动众多产业发展
　　第五节 海南国际旅游岛的营销策略
　　　　一、建设海南国际旅游岛需要加大宣传促销力度
　　　　二、建立国际旅游岛宣传促销绩效评估体系
　　　　三、国际旅游岛需要有专业的宣传促销机构
　　第六节 热带森林旅游是海南国际旅游岛建设的新趋向
　　第七节 国务院关于推进海南国际旅游岛建设发展的若干意见
　　　　一、海南国际旅游岛建设发展的总体要求
　　　　二、加强生态文明建设，增强可持续发展能力
　　　　三、发挥海南特色优势，全面提升旅游业管理服务水平
　　　　四、大力发展与旅游相关的现代服务业，促进服务业转型升级
　　　　五、积极发展热带现代农业，加快城乡一体化进程
　　　　六、加强基础设施建设，增强服务保障能力
　　　　七、推进以改善民生为重点的社会建设，加快形成人文智力支撑
　　　　八、充分利用本地优势资源，集约发展新型工业
　　　　九、加强组织协调，落实各项保障措施

第十三章 旅游行业竞争分析
　　第一节 多点竞争与旅游企业竞争优势分析
　　　　一、多点竞争概述
　　　　二、多点竞争与旅游企业竞争优势
　　　　三、目前的应用及未来研究展望
　　第二节 影响区域旅游竞争力的客观因素
　　　　一、旅游资源
　　　　二、旅游环境
　　　　三、旅游企业竞争力
　　　　四、发展机遇及威胁
　　第三节 我国旅游企业核心竞争力分析
　　　　一、旅游企业核心竞争力内涵和特征
　　　　二、旅游企业核心竞争力构成
　　　　三、旅游企业核心竞争力提升策略
　　第四节 我国旅游企业竞争力现状
　　　　一、旅游产品的实际竞争力低下
　　　　二、旅游产业的资源依托力严重退化
　　　　三、旅游行业深层矛盾依旧存在
　　　　四、产业结构失衡，无法形成协同合力
　　　　五、市场定位不科学导致市场结构失衡
　　　　六、旅游企业的实力有所提高，但竞争力依旧低下
　　第五节 提升区域旅游业竞争力的策略分析
　　　　一、区域旅游业竞争力的影响因素
　　　　二、提升区域旅游业竞争力的策略选择

第十四章 我国旅游业转型升级分析
　　第一节 传统旅游城市转型升级之路
　　　　一、传统旅游城市的特征
　　　　二、传统旅游城市的发展问题
　　　　三、传统旅游城市转型升级之路
　　第二节 旅游业转型升级的战略性分析
　　　　一、旅游业转型升级的基本认识
　　　　二、旅游业转型升级的基本背景
　　　　三、旅游业转型升级的基本表现
　　　　四、旅游业转型升级的基本要求
　　第三节 信息技术推动我国旅游产业转型升级
　　　　一、信息技术与产业转型理论
　　　　二、信息技术对旅游产业的影响路径分析
　　　　三、以信息技术推进我国旅游业转型升级的途径
　　第四节 新时期我国旅游业转型升级路径分析
　　　　一、新时期我国旅游业转型升级的背景
　　　　二、新时期我国旅游业转型升级的基本任务和总体思路
　　　　三、新时期我国旅游业转型升级的基本内容和路径

第十五章 “十二五“时期我国旅游业发展展望
　　第一节 “十二五”时期旅游发展趋势
　　　　一、旅游产品的多元化
　　　　二、旅游投资的多元化
　　　　三、旅游经营的市场化
　　　　四、产业的融合化
　　　　五、旅游企业流程的精细化
　　第二节 “十二五”时期旅游规划应关注十个“化”
　　　　一、全城全域旅游化
　　　　二、多种资源旅游化
　　　　三、各行各业旅游化
　　　　四、区域营销旅游化
　　　　五、产业集群化
　　　　六、企业集团化
　　　　七、布局集中化
　　　　八、资源集约化
　　　　九、旅游民生化
　　　　十、人才培养工程化
　　第三节 “十二五”旅游业发展面临的形势
　　第四节 “十二五”旅游业发展的重要任务
　　　　一、扩大国内消费需求，转变经济发展方式
　　　　二、促进产业融合，提高综合竞争力
　　　　三、放大社会功能，保障和改善民生
　　　　四、发挥地方优势特色，促进区域平衡发展
　　　　五、消除结构性矛盾，提升服务质量
　　　　六、突出科技进步和创新的作用，注重发展方式转变
　　　　七、推进法制化建设，加快体制机制改革
　　　　八、重视人才队伍培养和人力资源建设
　　第五节 “十二五”旅游业发展策略
　　　　一、要尽快制定旅游强国战略
　　　　二、要明确提出建立一个有效的、统一的国内旅游大市场，培育大旅游企业
　　　　三、把规划落实到旅游企业行为之中，引导旅游企业运用现代先进技术
　　　　四、是要推动国际旅游贸易自由化的发展
　　　　五、要明确加大并扶持创意旅游产业的发展

第十六章 我国旅游业发展战略与策略分析
　　第一节 旅游业纳入国家战略的三维分析
　　　　一、时间维度
　　　　二、空间维度
　　　　三、政策维度
　　第二节 旅游资源深度开发的战略选择
　　　　一、实施科学规划，紧抓基础设施建设
　　　　二、实施品牌营销，加强与相关产业合作
　　　　三、政府主导协调，优化旅游环境
　　　　四、政府先导，有序培育旅游经济增长极
　　　　五、着眼未来，进行市场培育
　　第三节 新形势下国内休闲度假旅游开发策略
　　第四节 旅游综合协调机制的完善和提升策略
　　　　一、要把推动建立旅游综合协调机制作为优化旅游发展体制机制的重要内容
　　　　二、要把充分发挥旅游综合协调机制的作用放到更加重要的位置
　　　　三、要通过创造性开展工作使旅游综合协调机制成为整合各方力量的主要平台
　　第五节 国内旅游产品销售渠道的整合策略
　　　　一、前向型一体化整合策略
　　　　二、后向型一体化整合策略
　　第六节 我国农民旅游市场的开发策略
　　　　一、刺激农民旅游消费需求
　　　　二、有针对性地进行旅游宣传促销
　　　　三、开发合适的农民旅游产品
　　　　四、改善农村旅游服务
　　第七节 [⋅中⋅智⋅林⋅]旅游企业应对危机的主要策略
　　　　一、切实树立危机意识
　　　　二、及时建设危机预警系统
　　　　三、注重实施危机公关措施
　　　　四、引导旅游者改变固有行为模式
　　　　五、提高企业抗风险能力
　　　　六、合理运用现代信息技术手段
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