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二、内容简介
第一篇 移动支付基础篇
第一章 移动支付产业链概述
　　第一节 移动支付
　　　　一、移动支付服务特点
　　　　二、移动支付业务介绍
　　第二节 移动支付相关术语联系区别
　　　　一、电子银行
　　　　二、电子钱包
　　　　三、手机银行
　　　　四、移动商务
　　　　五、电子货币
　　第三节 移动支付分类
　　　　一、按交易金额的移动支付分类
　　　　二、按获得商品的渠道的移动支付分类
　　　　三、按接入方式的移动支付分类
　　　　四、按业务模式的移动支付分类
　　　　五、按交易的商品类型分类
　　　　六、按定购关系分类
　　第四节 移动支付常规流程
　　　　一、阅读协议
　　　　二、填写资料
　　第五节 移动支付产业链构成分析
　　　　一、设备终端提供商
　　　　二、移动运营商
　　　　三、金融机构
　　　　四、移动支付服务提供商
　　　　五、商家
　　第六节 移动支付技术选择
　　　　一、移动业务技术实现方式
　　　　二、SMS技术
　　　　三、IVR技术
　　　　三、WAP技术
　　　　四、K-Java/Brew技术
　　　　五、USSD技术
　　　　六、红外技术
　　　　七、NFC技术

第二章 移动支付运营原理及模式分析
　　第一节 移动支付运作模式概述
　　　　一、选择已有广泛基础的技术作为移动支付技术
　　　　二、商家选择和激励策略
　　　　三、通过注资的方式掌控产业链
　　　　四、采取安全措施
　　　　五、移动电子商务运作模式
　　第二节 移动支付技术方案
　　　　一、双界面SIM卡方案
　　　　二、NFC方案
　　　　三、双界面SIM卡与NFC方案比较
　　　　四、存在问题
　　第三节 移动支付运营模式分析
　　　　一、以移动运营商为运营主体
　　　　二、以银行为运营主体的移动支付业务
　　　　三、以独立的第三方为运营主体的移动支付业务
　　　　四、移动支付产业链各方合作的良性循环及趋势
　　第四节 移动支付平台的发展分析
　　　　一、移动支付平台应用背景分析
　　　　二、移动支付平台系统分析

第二篇 移动支付现状篇
第三章 2011年全球移动支付产业运行态势分析
　　第一节 2011年全球移动支付产业发展背景
　　　　一、全球经济现状及影响分析
　　　　二、金融服务持续的创新与推进
　　　　三、人类消费支付习惯意识的逐步演变
　　第二节 2011年全球移动支付产业运行综述
　　　　一、移动支付产业发展分析
　　　　二、全球移动支付的主要组织和标准
　　　　三、国际金融展新增移动支付
　　　　四、全球移动支付模式创新
　　第三节 2011年全球移动支付产业市场规模统计分析
　　　　一、全球移动支付市场规模分析
　　　　二、移动支付用户数量分析
　　　　三、全球移动支付市场规模分析
　　第四节 2011年全球移动支付部分国家及地区分析
　　　　一、日本移动支付市场分析
　　　　二、韩国移动支付市场分析
　　　　三、欧盟移动支付市场分析
　　　　四、美国移动支付市场分析
　　　　五、非洲移动支付市场分析

第四章 2011年中国移动支付产业运行环境分析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、财政收支状况（年度更新）
　　　　八、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　九、存贷款基准利率调整情况
　　　　十、存款准备金率调整情况
　　　　十一、社会消费品零售总额
　　　　十二、对外贸易进出口
　　第二节 2011年中国移动支付社会环境分析
　　　　一、中国人口规模及结构分析
　　　　二、居民消费观念明显改观
　　　　三、中国无线宽带和移动互联网产业及通讯技术分析
　　　　　　1、中国无线宽带产业分析
　　　　　　2、移动互联网产业分析
　　　　　　3、通讯技术发展分析
　　　　四、中国信用卡数量统计分析
　　　　五、中国手机上网用户数量统计分析

第五章 2011年中国移动支付用户消费行为及特征分析
　　第一节 2011年中国传统交易支付手段演进分析
　　　　一、小额移动支付
　　　　二、手机银行支付
　　　　三、第三方手机支付
　　　　四、NFC打造新移动支付方式
　　第二节 2011年中国移动支付用户消费心理特征分析
　　　　一、消费心理特征分析
　　　　二、消费心理特征对策
　　　　三、用户消费结构分析
　　第三节 影响用户使用移动方式的关键因素分析
　　　　一、安全性
　　　　二、便利性
　　　　三、公信力
　　　　四、法制化
　　　　五、标准化
　　第四节 2011年中国移动支付用户分析
　　　　一、移动支付用户数量分析
　　　　二、中国移动支付用户消费趋势分析
　　第五节 中国移动支付市场接受程度分析

第六章 2011年中国移动支付产业运行新形势透析
　　第一节 2011年中国移动支付产业发展分析
　　　　一、移动支付市场空间彰显
　　　　二、移动支付商业模式
　　　　三、移动支付产业应用现状
　　　　四、移动支付产业扩大POS终端布置
　　　　五、移动支付三大运营商分析
　　　　六、上下游促使移动支付产业发展
　　第二节 2011年中国移动支付产业市场规模数量分析
　　　　一、手机支付市场规模分析
　　　　二、手机支付市场规模分析
　　　　三、零中国手机支付市场规模分析
　　　　四、中国移动支付市场规模分析
　　第三节 2011年中国移动支付产业存在的主要问题
　　　　一、法律制度与行业规范尚待完善
　　　　二、用户信用与信息安全问题严重
　　　　三、商业模式待解
　　　　四、客户端安装与定制终端成本问题待解

第七章 2011年中国移动支付运营模式透析
　　第一节 移动支付商业模式
　　　　一、运营商独立运营
　　　　二、运营商主导
　　　　三、金融机构主导
　　　　四、第三方运营
　　　　五、四种商业模式对比
　　第二节 NTT DoCoMo运作模式
　　　　一、NTT DoCoMo移动支付业务开展
　　　　二、Osaifu-Keitai业务介绍
　　　　三、日本市场背景分析
　　　　四、NTTDoCoMo商业模式分析

第三篇 移动支付市场篇
第八章 2011年中国第三方电子支付市场分析
　　第一节 第三方电子支付发展概况
　　　　一、第三方支付平台概述
　　　　二、中国第三方电子支付发展分析
　　　　三、独立第三方电子支付商业模式分析
　　　　四、中国第三方电子支付赢利模式分析
　　　　五、主要第三方电子支付企业安全性对比
　　第二节 2011年第三方电子支付市场规模分析
　　　　一、中国第三方电子支付市场规模
　　　　二、第三方电子支付市场规模增长分析
　　第三节 2011年中国第三方电子支付存在的问题及发展策略
　　　　一、第三方电子支付问题分析
　　　　二、第三方电子支付压力分析
　　　　三、第三方电子支付风险分析
　　　　四、第三方电子支付平台的市场策略

第九章 2011年中国网上支付市场运行透析
　　第一节 中国网上支付发展概述
　　　　一、网上支付发展历史
　　　　二、网上支付模式分析
　　　　三、网上支付系统典型流程
　　第二节 2011年中国网络购物市场网上支付分析
　　　　一、中国网络购物市场概况
　　　　二、中国网络购物支付方式分析
　　　　三、中国航空客票市场网上支付分析
　　　　四、中国家电BC网购分析
　　　　五、中国网络购物用户分析
　　第三节 2011年中国网上银行分析
　　　　一、中国网上银行产业链结构分析
　　　　二、中国网上银行的特点
　　　　三、中国网上银行存在的问题及发展策略
　　　　四、中国网上银行用户规模预测
　　　　五、中国互联网用户统计

第十章 2011年中国电话支付市场探析
　　第一节 电话支付相关概述
　　　　一、电话支付的定义
　　　　二、电话支付的特点
　　　　三、电话支付主要商业模式
　　第二节 2011年中国电话支付的发展概况
　　　　一、电话支付产业链分析
　　　　二、3G时代电话支付发展分析
　　　　三、中国电话支付发展分析
　　第三节 2011年中国电话支付存在的问题及发展策略
　　　　一、电话支付存在的主要问题
　　　　二、电话支付发展策略分析
　　　　三、电话支付发展前景分析
　　　　四、电话用户数量分析

第四篇 移动支付竞争篇
第十一章 2011年中国移动支付市场竞争格局分析
　　第一节 2011年中国移动支付竞争现状
　　　　一、远程支付
　　　　二、消费一体
　　　　三、大额支付
　　　　四、生活指南
　　第二节 2011年中国移动支付优劣势分析
　　　　一、移动支付优势
　　　　二、移动支付的劣势
　　第三节 2011年中国移动支付竞争格局分析
　　　　一、移动支付国内格局分析
　　　　二、手机支付市场格局分析
　　　　三、手机支付竞争态势分析
　　　　四、手机第三方支付竞争分析
　　　　五、第三方电子支付服务平台市场份额分析

第十二章 2011年国内外移动支付产业市场的三类主体企业综合竞争力分析
　　第一节 移动运营商独立运营
　　　　一、中国移动
　　　　二、中国联通
　　　　三、SKTelecom
　　　　四、NTTDoCoMo
　　第二节 独立的第三方移动支付服务提供商
　　　　一、北京联动优势科技有限公司
　　　　二、首信易支付
　　　　三、易宝
　　　　四、Paypal
　　第三节 金融机构独立运营
　　　　一、工商银行
　　　　二、招商银行
　　　　三、民生银行

第五篇 移动支付前景篇
第十三章 2011-2015年中国移动支付市场发展趋势分析
　　第一节 2011-2015年中国电子支付前景预测分析
　　　　一、电子支付业前景与隐忧分析
　　　　二、电子支付呈现多元化趋势
　　　　三、中国电子支付市场空间分析
　　第二节 2011-2015年中国第三方电子支付的发展趋势
　　　　一、第三方电子支付行业发展趋势
　　　　二、第三方电子支付前景分析
　　第三节 2011-2015年中国移动支付的发展前景及趋势分析
　　　　一、手机支付将超越网上支付
　　　　二、移动支付手机将成一卡通
　　　　三、移动支付安全的技术趋势
　　　　四、移动支付小额支付主要趋势
　　　　五、移动支付的G时代分析
　　　　六、移动支付的发展前景分析

第十四章 2011-2015年中国移动支付市场投资前景预测
　　第一节 2011-2015年中国移动支付投资风险分析
　　　　一、市场风险
　　　　二、政策风险
　　　　三、技术风险
　　　　四、法律风险
　　　　五、其他风险
　　　　六、风险防范措施
　　第二节 2011-2015年中国移动支付投资机会分析
　　　　一、近距离移动支付投资机会分析
　　　　二、各方积极推进移动支付发展
　　　　三、新产业带来新机会
　　第三节 2011-2015年中国移动支付投资前景与机遇分析
　　　　一、移动支付投资前景分析
　　　　二、移动支付投资机遇分析
　　第四节 非接触移动支付的机遇和挑战
　　　　一、非接触移动支付的机遇
　　　　二、非接触移动支付的挑战

第十五章 2011-2015年中国移动支付市场投资策略分析
　　第一节 第三方电子支付的SWOT分析
　　　　一、Strength优势分析
　　　　二、Weakness劣势分析
　　　　三、Opportunity机会分析
　　　　四、Threat威胁分析
　　第二节 2011-2015年中国第三方支付行业发展策略分析
　　　　一、树立公信度
　　　　二、产品创新
　　　　三、市场细分
　　　　四、在途资金
　　第三节 2011-2015年中国移动支付行业创新发展策略
　　　　一、产品创新
　　　　二、技术创新
　　　　三、市场创新
　　　　四、资源配置创新
　　　　五、组织创新
　　第四节 中.智.林.2011-2015年中国移动支付经验借鉴与推广策略
　　　　一、搭建移动支付产业链运营模式
　　　　二、制定统一的移动支付标准
　　　　三、解决用户在移动支付过程中的问题
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