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二、内容简介
　　电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基于浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的商业运营模式。
　　近年来，在全球经济保持平稳增长和互联网宽带技术迅速普及的背景下，世界主要国家和地区的电子商务市场保持了高速增长态势。以美国为首的发达国家，仍然是世界电子商务的主力军；而中国等发展中国家电子商务异军突起，正成为国际电子商务市场的重要力量。
　　2008年，中国电子商务市场前期延续了2007年电子商务持续高速增值的势头，后期则受全球金融危机和发展瓶颈影响，交易额增长放缓。但总体来说，中国电子商务市场的发展仍在稳步前行。2008年中国电子商务市场交易额达到24000亿元，同比增值达到41.2%，其中B2B市场仍是总交易额的构成主体，C2C基本维持现状，B2C将提速发展。
　　2008年中国电子商务市场除在扩大资金来源、支撑体系建设方面有所成就外，不可避免的需要面临全球金融危机所带来的影响，但随着中国电子商务与行业发展结合的更广、更深，充分利用电子商务B2C手段已经成为中国行业企业在度过经济寒冬中的重要选择。因此，2008年投资机构对中国电子商务市场的关注度不降反升，其中B2C行业无论在投资案例数量还是在投资金额上都呈快速增值趋势。
　　2008年政府加强了在电子商务领域的引导性投资，用以改善中国电子商务市场的投资环境，政府通过将投资收益返还社会投资人、支持社会投资回购政府所持股份等政策，将大量资金引入电子商务的发展。2008年底，依托十一五国家科技支撑计划重点项目现代服务业服务交互支撑平台构建的正佳网在广州正式开业，充分说明国家对电子商务发展的扶持力度已经达到一个新的高度，市场发展的资金问题逐步得到缓解。
　　随着国内Internet使用人数的增加，利用Internet进行网络购物并以银行卡付款的消费方式已渐流行，市场份额也在快速增长，电子商务逐渐成为业界热议的一个焦点话题，相关的电子商务网站也层出不穷。
　　《2010-2015年中国电子商务市场调查研究及发展环境分析报告》共十四章。首先介绍了电子商务的概念、分类、作用及发展等，接着分析了国际国内电子商务行业的现状和市场运行情况，然后详细介绍了B2B、B2C、C2C、C2B、移动电子商务的发展。随后，报告对电子商务市场做了企业影响分析、不同行业应用分析、安全诚信体系分析、网上支付发展分析、政策环境分析和重点企业运营状况分析，最后分析了电子商务市场的未来前景与发展趋势。您若想对电子商务市场有个系统的了解或者想投资电子商务，本报告是您不可或缺的重要工具。

第一章 电子商务概述
　　1.1 　电子商务相关介绍
　　　　1.1.1 　电子商务的概念
　　　　1.1.2 　电子商务的分类
　　　　1.1.3 　电子商务的作用
　　　　1.1.4 　电子商务主要应用系统
　　1.2 　电子商务的发展
　　　　1.2.1 　电子商务的三大阶段
　　　　1.2.2 　中国电子商务的发展
　　　　1.2.3 　电子商务发展的支撑环境
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　　　　2.1.2 　世界电子商务发展的技术支撑和经济环境
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　　　　2.1.5 　拉美地区电子商务发展迅猛
　　　　2.1.6 　金融危机给全球电子商务市场带来增长动力
　　2.2 　世界电子商务立法
　　　　2.2.1 　国际电子商务立法基本情况
　　　　2.2.2 　国际电子商务立法的特征
　　　　2.2.3 　电子签名技术的法律认证问题及各国解决方案
　　　　2.2.4 　世界电子商务认证机构管理的方式
　　　　2.2.5 　电子商务交易中的法律问题及应对策略
　　2.3 　美国
　　　　2.3.1 　美国电子商务领域十年成果综述
　　　　2.3.2 　美国电子商务市场呈增长态势
　　　　2.3.3 　2008年美国零售业电子商务概况
　　　　2.3.4 　美国政府积极扶持电子商务发展
　　　　2.3.5 　美国电子商务发展趋势预测
　　2.4 　英国
　　　　2.4.1 　2007年英国电子商务销售额高居欧洲第一位
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　　　　2.4.3 　2011年英国电子网上购物市场规模及趋势预测
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　　　　3.3.4 　中国企业开展电子商务具体实施策略
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　　　　5.3.1 　B2B行业主要竞争手段分析
　　　　5.3.2 　B2B电子商务渠道竞争分析
　　　　5.3.3 　中国B2B市场主要企业竞争状况
　　　　5.3.4 　B2B+搜索竞争新模式探析
　　5.4 　B2B电子商务的问题及解决策略
　　　　5.4.1 　综合类B2B企业所存在的问题
　　　　5.4.2 　B2B电子商务网站优化中存在的问题
　　　　5.4.3 　中国B2B电子商务模式发展策略分析
　　　　5.4.4 　B2B电子商务网站的优化策略
　　　　5.4.5 　B2B企业成功运营的准则

第六章 电子商务其他经营模式
　　6.1 　B2C（企业对消费者）
　　　　6.1.1 　B2C模式概述
　　　　6.1.2 　B2C电子商务模式具体分类
　　　　6.1.3 　B2C模式电子商务的顾客满意度解析
　　　　6.1.4 　中国B2C电子商务迎来快速发展期
　　　　6.1.5 　2008年中国电子商务B2C市场发展分析
　　　　6.1.6 　B2C电子商务经营状况分析
　　　　6.1.7 　我国B2C电子商务发展瓶颈及其突破点
　　6.2 　C2C（消费者对消费者）
　　　　6.2.1 　C2C的概念
　　　　6.2.2 　C2C电子商务模式发展环境及特征解析
　　　　6.2.3 　中国C2C电子商务发展概况
　　　　6.2.4 　2008年中国电子商务C2C市场发展状况
　　　　6.2.5 　中国主要C2C企业经营状况分析
　　　　6.2.6 　中国C2C电子商务存在的问题
　　　　6.2.7 　盈利模式模糊给C2C产业发展带来压力
　　　　6.2.8 　中国C2C电子商务市场发展趋势解析
　　6.3 　C2B（消费者对企业）
　　　　6.3.1 　C2B电子商务模式的概念
　　　　6.3.2 　C2B电子商务模式产生的基础
　　　　6.3.3 　C2B电子商务模式的应用
　　　　6.3.4 　C2B延伸内涵逐渐在中国兴起
　　　　6.3.5 　电子商务C2B营销新模式发展探析
　　　　6.3.6 　C2B电子商务模式发展展望

第七章 移动电子商务发展分析
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　　　　7.3.2 　中国移动电子商务发展现状
　　　　7.3.3 　阿里巴巴率先进军3G移动电子商务
　　　　7.3.4 　中小企业应用移动电子商务发展分析
　　　　7.3.5 　手机支付市场发展潜力大
　　7.4 　中国主要地区移动电子商务发展状况
　　　　7.4.1 　湖南移动电子商务发展状况
　　　　7.4.2 　广州欲建移动电子商务产业园
　　　　7.4.3 　广州移动电子商务时代悄然来临
　　　　7.4.4 　福州移动电子商务抢占先机
　　　　7.4.5 　3G带动江城移动电子商务快速发展
　　　　7.4.6 　重庆出台移动电子商务发展规划
　　7.5 　中国移动电子商务发展中存在的问题及解决策略
　　　　7.5.1 　中国移动电子商务亟需解决的主要问题
　　　　7.5.2 　中国移动电子商务市场经营中的问题及对策
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　　　　7.5.4 　移动电子商务的几个营销策略
　　　　7.5.5 　中国移动电子商务发展建议
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第八章 电子商务对企业的影响
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　　　　8.1.3 　电子商务环境中会计明细信息的变化
　　　　8.1.4 　电子商社环境下会计模式的变化
　　8.2 　电子商务对企业成本的影响
　　　　8.2.1 　企业应用电子商务所需要的各项成本透析
　　　　8.2.2 　电子商务在企业成本节约中的作用
　　　　8.2.3 　企业战略成本的管理情况及在电子商务模式下的策略
　　8.3 　电子商务对企业现金管理的影响
　　　　8.3.1 　企业现金构成项目的变化
　　　　8.3.2 　对企业最佳现金持有量确定的影响
　　　　8.3.3 　使企业现金收支管理策略改变
　　　　8.3.4 　优化企业短期融投资
　　　　8.3.5 　实施零现金余额管理
　　　　8.3.6 　从整体上提高现金流转效率

第九章 电子商务在不同行业的应用
　　9.1 　农业电子商务
　　　　9.1.1 　农业电子商务模式概述
　　　　9.1.2 　农业电子商务主要运行模式分析
　　　　9.1.3 　中国农业电子商务的应用与发展分析
　　　　9.1.4 　农业电子商务期待建立第三方平台
　　　　9.1.5 　发展农业电子商务的举措
　　　　9.1.6 　中国农业电子商务发展潜力巨大
　　9.2 　零售业电子商务
　　　　9.2.1 　电子商务给零售业带来的影响
　　　　9.2.2 　零售行业涉足B2C电子商务的机遇和挑战
　　　　9.2.3 　电子商务提高零售行业核心竞争水平
　　　　9.2.4 　国内零售业加快布局电子商务领域步伐
　　　　9.2.5 　中国零售业应用电子商务的主要障碍
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