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二、内容简介
第一部分 市场现状
第一章 OTC定义及分类
　　　　一、OTC的定义
　　　　二、OTC的特点
　　　　三．OTC的历史

第二章 国际OTC市场
　　第一节 国际OTC药品市场总体分析
　　　　一、OTC国际医药发展中的重要性
　　　　二、国际OTC市场的发展回顾
　　　　三、国际非处方药转换市场分析
　　　　四、亚太地区非处方药市场发展
　　第二节 美国OTC药物市场
　　　　一、美国医药行业发展现状分析
　　　　二、美国OTC药物市场发展趋势
　　　　三、美国OTC药企广告支出分析
　　　　四、美国批准用于减肥的非处方药
　　第三节 日本OTC药物市场
　　　　一、日本药品零售市场趋势
　　　　二、日本OTC市场发展矛盾
　　　　三、日本OTC市场趋势
　　第四节 欧洲OTC药物市场
　　　　一、欧洲OTC经销业的发展趋势
　　　　二、英国政府非处方药品管理趋势
　　　　三、法国政府非处方药市场发展趋势
　　　　四、法国OTC市场的发展趋势

第三章 全球化中的中国OTC市场
第四章 全球化与OTC连锁药店发展
　　　　一、中国药店零售市场规模增长趋势
　　　　二、医药零售集约化和多元化经营趋势
　　　　三、医药零售业外资进入和行业集中度提高趋势

第五章 中国OTC药品市场现状
　　第一节 中国OTC市场发展背景
　　　　一、中国OTC市场的前景展望
　　　　二、中国OTC市场的影响因素
　　　　三、OTC市场药企的竞争现状
　　　　四、中国OTC市场发展现状
　　第二节 中国OTC市场发展问题及对策
　　　　一、处方问题与OTC市场终端变局
　　　　二、OTC市场之"潜规则"分析
　　　　三、OTC压货的负面影响及对策
　　　　四、OTC市场终端营销新对策
　　　　五、OTC借力处方药的渠道策略
　　第三节 中国OTC市场盈利情况
　　　　一、药品零售业的三种高毛利模式
　　　　二、我国药品零售业经营效益分析
　　第四节 中国药品零售连锁企业
　　　　一、药品零售连锁企业规模变化分析
　　　　二、我国医药零售企业的发展思路

第六章 中国OTC药品市场销售分析
　　第一节 2010年中国OTC企业销售排行
　　第二节 2010年中国OTC企业分品种销售排行
　　第三节 2010年中国OTC企业中药类销售排行
　　第四节 2010年中国药店经营排行榜
　　第五节 2010年中国药品零售区域市场分析

第七章 中国OTC市场连锁药店市场分析
　　第一节 2010年中国连锁药店百强分析
　　　　一、2010年中国连锁药店百强销售分析
　　　　二、2010年中国连锁药店百强处方药类销售及利润分析
　　　　三、2010年中国连锁药店百强非处方药类销售及利润分析
　　　　四、2010年中国连锁药店百强中药饮片类销售分析
　　　　五、2010年中国连锁药店百强医疗器械类销售分析
　　　　六、2010年中国连锁药店百强食品/保健品类销售分析
　　　　七、2010年中国连锁药店百强其他类销售分析
　　　　八、2010年中国连锁药店百强各类药占销售总额比例分析
　　第二节 2010年连锁药店百强运营效率分析
　　第三节 连锁药店市场分析
　　　　一、药店零售联合上市暗流涌动
　　　　二、商务部拟由社会药店取代基层医院的药房
　　第四节 OTC市场连锁药店经营现状
　　　　一、OTC市场经营环境
　　　　二、OTC市场顾客需求
　　　　三、OTC市场竞争策略
　　　　四、OTC市场品牌差异化
　　　　五、OTC市场扩张模式
　　第五节 中国药店连锁业的现状与发展趋势

第二部分 市场细分
第八章 中国OTC感冒药市场分析
　　第一节 中国感冒药市场现状
　　　　一、中国OTC感冒药市场规模
　　　　二、中国OTC感冒药市场市场特征
　　　　三、中国OTC感冒药市场消费特征
　　　　四、中国OTC感冒药市场竞争情况
　　　　五、中国OTC感冒药市场品牌分析
　　　　六、感冒药危机深度剖析
　　第二节 中国感冒药市场调查
　　　　一、京沪穗蓉等地药店感冒药市场调查分析
　　　　二、儿童感冒药市场调查
　　　　三、2009感冒药零售市场调查分析
　　第三节 2010中国感冒药零售市场分析
　　第四节 2011年第一季度感冒药零售市场分析

第九章 中国OTC市场呼吸系统用药分析
　　第一节 2008五城市平喘用药抽样零售药店分析
　　第二节 2010止咳类药零售市场调查分析
　　第三节 2010口腔制剂零售市场调查分析

第十章 消化系统用药零售市场分析
　　第一节 胃肠用药典型市场分析
　　第二节 胃肠用药市场销售表现
　　第三节 抗酸药及抗消化性溃疡用药分析
　　第四节 国内五大质子泵抑制剂
　　　　一、奥美拉唑
　　　　二、兰索拉唑
　　　　三、泮托拉唑
　　　　四、雷贝拉唑
　　　　五、埃索美拉唑
　　第五节 PPIs新品种
　　　　一、莱米诺拉唑
　　　　二、泰妥拉唑
　　　　三、艾普拉唑
　　第六节 2010止泻药零售市场调查分析
　　第七节 中国痔疮用药零售市场调查分析
　　第八节 2011消化系统类药零售市场

第十一章 皮肤用药市场分析
　　第一节 皮肤用药市场现状
　　第二节 2010抗过敏药零售市场调查分析

第十二章 妇科用药市场分析
　　第一节 中国妇科用药市场现状
　　　　一、妇科用药市场背景
　　　　二、妇科用药主要品类
　　　　三、妇科用药市场成长性
　　　　四、妇科用药市场特点
　　第二节 妇科洗液市场分析
　　第三节 妇科用药调经药分析
　　第四节 妇科外用药市场调查分析

第十三章 降压药市场分析
　　第一节 降压药单品分析
　　　　一、拜新同片
　　　　二、倍他乐克片
　　第二节 六城市抽样药店降压类用药结构分析
　　第三节 降压用药零售市场调查

第十四章 抗感染类药零售市场
第十五章 心脑血管类药零售市场
第十六章 维生素零售市场
第十七章 2010眼科药零售市场
第十八章 2010男科用药零售市场
第十九章 2010药妆类零售市场调查分析
第二十章 2010跌打损伤药零售市场调查分析
第二十一章 北京OTC市场分析
　　第一节 北京医药地方法规政策
　　　　一、北京将建药企信用记录数据库
　　　　二、北京大学生全部参加医保
　　　　三、北京公立医院改革框架初定
　　第二节 北京地区医药行业投资
　　　　一、赛诺菲-安万特在京生产胰岛素
　　　　二、甲型H1N1病毒诊断试剂将在北京投产
　　　　三、清华与拜耳联手成立创新药物研究中心
　　　　四、北京将投5亿元加速发展生物医药产业
　　第三节 北京OTC消费者分析
　　　　一、北京常住人口总量
　　　　二、北京常住人口年龄构成
　　　　三、北京常住人口性别构成
　　第四节 北京地区医药行业运行
　　　　一、2011 北京地区医药销售及变化趋势
　　　　二、2011年北京地区医药出口交货值变化

第二十二章 上海医药OTC市场市场
　　第一节 上海医药地方法规政策
　　　　一、上海推进生物医药产业政策解析
　　　　二、上海卫生发展"十一五"规划
　　　　三、上海医疗卫生设施规划出台
　　第二节 上海OTC消费者分析
　　　　一、上海常住人口总量
　　　　二、上海常住人口年龄构成
　　　　三、上海常住人口性别构成
　　第三节 2011上海居民消费能力
　　　　一、2011上海城镇居民家庭收支
　　　　二、2011年上海农村居民家庭收支
　　第四节 上海地区医药行业发展
　　　　一、上海医药产业发展
　　　　二、2011上海地区医药销售及变化趋势
　　　　三、2011年上海地区医药出口交货值变化
　　第五节 上海药店消费者研究

第二十三章 广东医药OTC市场
　　第一节 广东医药行业政策法规
　　　　一、广州看普通门诊可享医保
　　　　二、广州医保自付比例可降低
　　　　三、广州与佛山医保同城化
　　　　四、广州公积金提取酝酿大变革
　　　　五、深圳试点取消医院药品加价
　　　　六、深圳规划生物医药产业
　　第二节 广东OTC消费者分析
　　　　一、广东常住人口总量
　　　　二、广东常住人口年龄构成
　　　　三、广东常住人口性别构成
　　第三节 2011广东居民消费能力
　　第四节 广东地区医药行业运行
　　　　一、2011年广东地区医药销售及变化趋势
　　　　二、2011年广东地区医药出口交货值变化
　　第五节 广州药店消费者研究

第二十四章 山东医药OTC市场
　　第一节 山东医药发展规划
　　　　一、山东省医药工业调整振兴指导意见
　　　　二、山东医药行业发展四大产业基地
　　　　三、山东将生物医药列入重点发展产业
　　　　四、山东构建中药研发技术创新体系
　　　　五、山东中药产业规模不断发展
　　　　六、山东促进道地中药材产业发展
　　　　七、山东规范中药产业健康发展
　　第二节 山东医药行业运行
　　　　一、2011山东地区医药销售及变化趋势
　　　　二、2011山东地区医药出口交货值及变化趋势

第三部分 市场营销
第二十五章 OTC市场的营销
　　第一节 OTC营销发展
　　第二节 OTC药品市场终端模式
　　　　一、OTC市场非处方药网络营销
　　　　二、OTC市场"1+2+X"营销模式
　　　　三、OTC市场药妆经营发展趋势探讨
　　第三节 OTC药品营销的问题
　　　　一、药品营销的几大误区
　　　　二、如何规避OTC营销陷阱
　　　　三、药店确定滞销品种的争议
　　第四节 OTC营销的策略
　　　　一、浅谈OTC营销策略
　　　　二、OTC营销终端策略
　　　　三、OTC药品及品牌提升策略
　　　　四、OTC药品包装与推广策略
　　　　五、OTC药品广告推广策略
　　　　六、OTC药品销售推广策略
　　　　七、OTC药品渠道推广策略
　　　　八、OTC药品服务营销策略
　　　　九、药店在新医改中扭转劣势策略
　　第五节 OTC市场的消费者行为
　　　　一、OTC消费者市场
　　　　二、OTC购买者行为影响因素
　　　　三、OTC消费者决策
　　　　四、OTC消费者购买过程
　　　　五、OTC消费者购后行为
　　　　七、城乡OTC市场消费对比分析
　　　　八、医药消费者购买决策过程
　　第六节 2009-2010社区消费行为分析
　　第七节 OTC广告营销分析
　　　　一、OTC产品广告营销作用
　　　　二、OTC广告产品营销之路
　　　　三、OTC广告营销策略与案例
　　　　四、中小企业OTC广告策略

第四部分 市场竞争
第二十六章 中国医药市场竞争分析
　　第一节 中国医药行业竞争
　　　　一、医药行业核心竞争力
　　　　二、原料药产业核心竞争力
　　　　三、新环境下药品零售竞争
　　　　四、医药企业竞争关键要素
　　　　五、中国医药行业未来竞争
　　第二节 中国医药行业并购重组
　　　　一、2010年医药行业并购明细
　　　　二、医药并购企业应对策略
　　　　三、中国医药并购的国际环境

第二十七章 中国OTC市场的竞争
　　　　一、OTC药品包装市场的竞争
　　　　二、OTC差异化创造竞争优势
　　　　三、外资圈地中国OTC市场

第二十八章 OTC药店经营与管理
　　第一节 OTC市场零售药店经营
　　　　一、OTC市场药店经营需要多元化
　　　　二、OTC市场药店经营四大应变法则
　　　　三、OTC市场药店门店经营须破两大命题
　　第二节 OTC市场零售药店管理
　　　　一、OTC市场药店管理"三注意"
　　　　二、OTC市场有效管理药店店员
　　　　三、OTC市场药店生动化陈列

第二十九章 主要OTC药品流通企业分析
　　第一节 重庆和平药房连锁有限公司
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第二节 天津中新药业连锁药店
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第三节 重庆桐君阁大药房连锁
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第四节 深圳一致
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第五节 青岛国风大药房连锁
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第六节 四川天诚大药房
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第七节 中联大药房
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第八节 辽宁成大方圆
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状
　　第九节 黄庆仁栈药店
　　　　一、竞争实力
　　　　二、门店总量
　　第十节 海王星辰
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营现状

第三十章 主要OTC药品生产企业分析
　　第一节 太极集团
　　　　一、竞争实力
　　　　二、技术优势
　　　　三、行业地位
　　　　四、经营状况
　　第二节 桐君阁股份有限公司
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营网络
　　　　三、发展战略
　　　　四、经营状况
　　第三节 西南药业股份有限公司
　　　　一、竞争实力
　　　　二、经营范围
　　　　三、经营状况
　　第四节 北京同仁堂
　　　　一、竞争实力
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营现状
　　　　四、发展战略
　　　　五、经营状况
　　第五节 哈药集团六厂
　　　　一、竞争实力
　　　　二、研发优势
　　　　三、经营情况
　　第六节 三九医药股份有限公司
　　　　一、公司发展
　　　　二、主要产品
　　　　三、财务状况
　　第七节 东北制药集团股份有限公司
　　　　一、公司发展
　　　　二、主要产品
　　　　三、财务状况
　　第八节 广州白云山制药股份有限公司
　　　　一、公司发展
　　　　二、主要产品
　　　　三、财务状况
　　第九节 河南羚锐制药股份有限公司
　　　　一、公司发展
　　　　二、主要产品
　　　　三、财务状况
　　第十节 山东新华制药股份有限公司
　　　　一、公司发展
　　　　二、主要产品
　　　　三、财务状况

第三十一章 2012-2020年OTC市场趋势
　　第一节 中国OTC药品营销传播趋势
　　第二节 2014年中国OTC品种市场预测
　　第三节 2020中国OTC市场规模预测
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