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二、内容简介
　　网上银行又称网络银行、在线银行，是指银行利用Internet技术，通过Internet向客户提供开户、销户、查询、对帐、行内转帐、跨行转帐、信贷、网上证券、投资理财等传统服务项目，使客户可以足不出户就能够安全便捷地管理活期和定期存款、支票、信用卡及个人投资等。一般来说网上银行的业务品种主要包括基本业务、网上投资、网上购物、个人理财、企业银行及其他金融服务。
　　近年来，我国的传统商业银行提供的网络银行业务已经有了较快的发展，特别是招商银行更是在国内同行业中遥遥领先。而且，其网络银行业务已经初步形成了比较完备的体系，而且业务分类和市场定位日益清晰和成熟。比如，工行、建行和招行的业务都包括了个人网上银行、企业网上银行等等。这些体现出当前我国各类商业银行都对网络银行业务的发展给予了充分的重视和足够的资金、技术、人才的投入。
　　2009年，中国网上银行总体保持了向上发展的态势，尤其是个人网银市场逆市而上，展现了强劲的发展势头。2009年全年网上银行交易额达404.88万亿元。截至2009年底，中国网上银行注册用户数达到1.89亿。
　　2010年，中国网上银行市场全年交易额达553.75万亿元，较2009年增长36.77%。此外，截至2010年底，我国网上银行注册用户数首次突破3亿，较2009年同比增长53.9%。网银的集中度依然较高，无论是注册用户量还是交易金额，大型国有银行均占主导地位。
　　无论是国外网络银行还是国内网络银行，未来的发展将呈现高安全性、服务多样化、市场多端融合的趋势，前景是非常广阔的。未来，网上银行将成为银行的主渠道，传统银行将全面融入网上银行，甚至不再单独区分网上银行。未来3-5年我国网上银行发展将迎来稳定的增长时期。
　　《2012-2015年中国网上银行发展环境调查报告》共十章。首先介绍了网上银行的定义、分类、特点、功能及社会经济影响等，接着分析了国际国内网上银行市场的发展现状，然后详细介绍了网上银行用户、安全与风险、监管现状。随后，报告对网上银行市场做了国内重点银行网银业务运营状况分析、竞争与营销分析和法律环境分析，最后预测了网上银行的未来前景与发展趋势。您若想对网上银行市场有个系统的了解或者想投资网银业务，本报告是您不可或缺的重要工具。

第一章 网上银行相关概述
　　1.1 　网上银行的概念及分类
　　　　1.1.1 　网上银行的定义
　　　　1.1.2 　网上银行的分类
　　　　1.1.3 　网上银行业务介绍
　　　　1.1.4 　网上银行产生发展的动力与基础分析
　　1.2 　网上银行的特点及优势
　　　　1.2.1 　网络银行的基本特点
　　　　1.2.2 　网上银行的优势
　　　　1.2.3 　网上银行与传统银行的比较优势
　　1.3 　网上银行的服务功能
　　　　1.3.1 　网上银行提供的服务类别
　　　　1.3.2 　网上银行基础服务
　　　　1.3.3 　网上银行衍生服务
　　1.4 　网上银行与传统银行的区别
　　　　1.4.1 　销售渠道不同
　　　　1.4.2 　服务存在差异
　　　　1.4.3 　业务范围不同
　　1.5 　网上银行对社会经济产生三大影响
　　　　1.5.1 　促进商务创新
　　　　1.5.2 　推动经济活动虚拟化
　　　　1.5.3 　使基础货币虚拟化变为可能

第二章 世界网上银行的发展
　　2.1 　国外网上银行发展概述
　　　　2.1.1 　国外网上银行业发展历史
　　　　2.1.2 　国外网络银行业务范围浅析
　　　　2.1.3 　2010年全球网上银行渗透率概况
　　　　2.1.4 　发达国家网络银行与我国对比简析
　　　　2.1.5 　外国典型网络银行特色业务分析
　　2.2 　国外网络银行的发展模式分析
　　　　2.2.1 　大银行的网络银行发展模式
　　　　2.2.2 　社区银行的网络银行发展模式
　　　　2.2.3 　纯网络银行的发展模式
　　　　2.2.4 　对我国的启示
　　2.3 　美国
　　　　2.3.1 　美国网络银行发展的主要特点
　　　　2.3.2 　2009年美国网上银行业务用户分类概况
　　　　2.3.3 　2010年美国使用网银交易用户比例剧增
　　　　2.3.4 　2010年美国消费者对网上银行满意度高
　　2.4 　欧洲
　　　　2.4.1 　欧洲网上银行使用率分析
　　　　2.4.2 　2010年英国网银用户占成年网民半数
　　　　2.4.3 　2010年法国网上银行市场发展迅猛
　　　　2.4.4 　德国网络银行市场发展迅速
　　2.5 　亚洲
　　　　2.5.1 　2009年韩国网上银行发展突飞猛进
　　　　2.5.2 　日本网络银行采用的安全措施
　　　　2.5.3 　中国香港网上银行服务种类概况
　　　　2.5.4 　中国台湾网络银行发展概况

第三章 中国网上银行的发展
　　3.1 　中国网上银行发展概述
　　　　3.1.1 　我国网上银行的产生及发展特点
　　　　3.1.2 　我国网络银行的业务范畴介绍
　　　　3.1.3 　中国网上银行发展状况综述
　　　　3.1.4 　中国网上银行发展面临的生存环境
　　　　3.1.5 　网络银行在现代金融市场扮演重要角色
　　3.2 　2007-2010年中国网上银行发展概况
　　　　3.2.1 　2007年中国网上银行市场发展状况
　　　　3.2.2 　2008年中国网上银行市场发展综述
　　　　3.2.3 　2009年中国网上银行市场发展状况
　　　　3.2.4 　2010年中国网上银行市场发展状况
　　　　3.2.5 　2010年中国网上银行发展迅速的原因
　　3.3 　网银与现代金融组织理论发展综述
　　　　3.3.1 　浅析金融组织的经济学
　　　　3.3.2 　透析不完全信息与金融组织理论的框架
　　　　3.3.3 　网络银行组织的理论解读
　　　　3.3.4 　现代金融组织理论的发展动力及机理
　　3.4 　中小银行开展网上银行业务分析
　　　　3.4.1 　2007年首家小企业网上银行开始运营
　　　　3.4.2 　发展网上银行业务能提升中小银行竞争力
　　　　3.4.3 　中小银行开展网上银行业务具有特殊优势
　　　　3.4.4 　中小银行开展网上银行业务的定位与策略探讨
　　3.5 　网上银行的全面收费分析
　　　　3.5.1 　国有四大银行引领网上银行进入收费时代
　　　　3.5.2 　网上银行收费标准透析
　　　　3.5.3 　2010年我国网上银行掀起涨价风波
　　　　3.5.4 　网上支付收费惹争议
　　3.6 　网上银行发展存在的问题
　　　　3.6.1 　我国网络银行业务发展与国外的差距
　　　　3.6.2 　我国网上银行发展面临的主要障碍
　　　　3.6.3 　阻碍中国网上银行发展的四大因素
　　　　3.6.4 　制约我国网上银行业务发展的瓶颈分析
　　3.7 　网上银行发展的对策
　　　　3.7.1 　网络银行业务的整体发展策略
　　　　3.7.2 　促进中国网上银行发展的对策
　　　　3.7.3 　我国网络银行深层次发展战略分析
　　　　3.7.4 　浅析金融机构开展网上银行业务的运作策略

第四章 网上银行的用户分析
　　4.1 　个人网上银行的使用状况
　　　　4.1.1 　调查背景
　　　　4.1.2 　主要使用人群
　　　　4.1.3 　主要了解渠道
　　　　4.1.4 　发展的关键因素
　　4.2 　个人网上银行的用户特征透析
　　　　4.2.1 　使用率与渗透率
　　　　4.2.2 　用户细分
　　　　4.2.3 　用户特征
　　　　4.2.4 　用户上网时长分布
　　4.3 　2009年网上银行用户调查
　　　　4.3.1 　个人网银用户
　　　　4.3.2 　企业网银用户
　　　　4.3.3 　用户活跃度迅速提升
　　　　4.3.4 　3/4以上潜在用户认为网银安全
　　4.4 　2010年网上银行用户调查
　　　　4.4.1 　个人网银用户
　　　　4.4.2 　企业网银用户
　　　　4.4.3 　网银安全性仍是关注的焦点
　　　　4.4.4 　网银用户飞速增长的主因

第五章 网上银行的安全与风险分析
　　5.1 　浅析网上银行的安全性
　　　　5.1.1 　网上银行的安全问题思考
　　　　5.1.2 　银行交易系统的安全性分析
　　　　5.1.3 　网络通讯的安全性探讨
　　　　5.1.4 　客户的安全意识分析
　　5.2 　美国网上银行面临的风险及控制
　　　　5.2.1 　九大风险
　　　　5.2.2 　风险管理
　　　　5.2.3 　内部控制
　　　　5.2.4 　技术策略
　　　　5.2.5 　其他方面
　　5.3 　中国发展网上银行存在的风险
　　　　5.3.1 　从技术角度分析
　　　　5.3.2 　从业务角度分析
　　　　5.3.3 　从法律角度分析
　　5.4 　探索网上银行的风险控制体系
　　　　5.4.1 　宏观层面的风险控制
　　　　5.4.2 　中观层面的风险控制
　　　　5.4.3 　微观层面的风险控制
　　5.5 　网上银行的风险管理探讨
　　　　5.5.1 　内涵保证的管理
　　　　5.5.2 　外延保证的管理

第六章 网上银行的监管分析
　　6.1 　全球网上银行的监管概况
　　　　6.1.1 　世界网银的法律定义和分类
　　　　6.1.2 　世界网银的法律实施和安全保障
　　　　6.1.3 　世界网银的监管方式和监管内容
　　　　6.1.4 　世界网银的消费者权益保护
　　　　6.1.5 　世界网银的监管层次和监管模式
　　6.2 　中国网上银行监管的现状分析
　　　　6.2.1 　我国网上银行监管制度体系已基本建立
　　　　6.2.2 　目前网上银行监管体制已不适应业务发展实践
　　　　6.2.3 　对网上银行的风险监管不足
　　　　6.2.4 　对网上银行信息披露监管不足
　　6.3 　中央银行网上银行监管体系的建设
　　　　6.3.1 　央行在制定网银监管体制中面临的难题
　　　　6.3.2 　央行实施网上银行监管的主要内容
　　　　6.3.3 　央行完善网上银行监管体制的对策
　　6.4 　中国网上银行法律监管制度的缺陷
　　　　6.4.1 　机构型监管体制导致网上银行监管出现真空
　　　　6.4.2 　网上银行监管法律体系不健全
　　　　6.4.3 　监管目标缺乏对客户合法权益的保护
　　　　6.4.4 　市场准入条件模糊
　　6.5 　完善网上银行监管体制的对策分析
　　　　6.5.1 　我国网上银行监管制度完善的宗旨
　　　　6.5.2 　我国网上银行监管制度完善的具体措施
　　　　6.5.3 　我国网上银行法律监管制度的完善对策

第七章 开展网银服务的各大银行分析
　　7.1 　中国银行股份有限公司
　　　　7.1.1 　企业简介
　　　　7.1.2 　2009年1-12月中国银行经营状况分析
　　　　7.1.3 　2010年1-9月中国银行经营状况分析
　　　　7.1.4 　中国银行个人网上银行服务内容
　　　　7.1.5 　2009年中行网上银行个人业务实行新方案
　　　　7.1.6 　2010年中国银行网上银行跨越式发展
　　7.2 　中国工商银行股份有限公司
　　　　7.2.1 　企业简介
　　　　7.2.2 　2009年1-12月工商银行经营状况分析
　　　　7.2.3 　2010年1-9月工商银行经营状况分析
　　　　7.2.4 　2009年工行网上银行发展概况
　　　　7.2.5 　2010年工行网上银行发展概况
　　7.3 　中国建设银行股份有限公司
　　　　7.3.1 　企业简介
　　　　7.3.2 　2009年1-12月建设银行经营状况分析
　　　　7.3.3 　2010年1-9月建设银行经营状况分析
　　　　7.3.4 　建设银行个人网上银行的功能介绍
　　　　7.3.5 　2009年建行网上银行发展概况
　　　　7.3.6 　建设银行的网银安全性透析
　　7.4 　中国农业银行股份有限公司
　　　　7.4.1 　企业简介
　　　　7.4.2 　2010年1-9月农业银行经营状况分析
　　　　7.4.3 　农业银行网上银行业务的五大特点
　　　　7.4.4 　农行网上银行业务加快发展
　　　　7.4.5 　2009年农行网上银行发展概况
　　7.5 　招商银行股份有限公司
　　　　7.5.1 　企业简介
　　　　7.5.2 　2009年1-12月招商银行经营状况分析
　　　　7.5.3 　2010年1-9月招商银行经营状况分析
　　　　7.5.4 　招商银行网上银行业务综述
　　　　7.5.5 　2010年招行网上个人银行有效客户超千万
　　7.6 　交通银行股份有限公司
　　　　7.6.1 　企业简介
　　　　7.6.2 　2009年1-12月交通银行经营状况分析
　　　　7.6.3 　2010年1-9月交通银行经营状况分析
　　　　7.6.4 　交通银行网上银行发展现状及展望
　　　　7.6.5 　交通银行企业网上银行业务介绍

第八章 网上银行市场竞争与营销分析
　　8.1 　网上银行市场竞争概况
　　　　8.1.1 　网上银行的生存竞争环境透析
　　　　8.1.2 　网上银行成为中外银行业拓展热土
　　　　8.1.3 　网上银行为境外银行开拓中国市场带来契机
　　　　8.1.4 　国内网上银行竞争劣势
　　　　8.1.5 　网上银行的竞争策略探讨
　　8.2 　网上银行的营销环境透析
　　　　8.2.1 　宏观环境
　　　　8.2.2 　微观环境
　　　　8.2.3 　SWOT分析
　　8.3 　网上银行的市场定位及发展战略
　　　　8.3.1 　客户群体的细分
　　　　8.3.2 　目标市场定位
　　　　8.3.3 　营销战略选择
　　8.4 　网上银行的整合营销分析
　　　　8.4.1 　网银成为银行业整合营销的重要手段
　　　　8.4.2 　网银业开展整合营销的必要性
　　　　8.4.3 　整合营销的战略价值解析
　　　　8.4.4 　网上银行整合营销的目标及其原理探讨

第九章 网上银行的法律环境分析
　　9.1 　网上银行的相关法律法规
　　　　9.1.1 　中华人民共和国中国人民银行法
　　　　9.1.2 　网上银行业务管理暂行办法
　　　　9.1.3 　电子银行业务管理办法
　　　　9.1.4 　中华人民共和国银行业监督管理法
　　　　9.1.5 　中华人民共和国电子签名法
　　　　9.1.6 　商业银行信息科技风险管理指引（2009）
　　9.2 　网上银行的相关法律问题
　　　　9.2.1 　网上银行的市场准入条件
　　　　9.2.2 　网上贷款的相关法律
　　　　9.2.3 　电子签名的法律效力问题
　　　　9.2.4 　网上银行的税收征管法规
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