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二、内容简介
第一章 2011年全球电信业发展回顾及2012年展望
　　第一节 2011年全球电信业观察
　　　　一、宽带热全球
　　　　二、LTE竞风流
　　　　三、祥“云”遍地走
　　　　四、“和合”泯恩仇
　　　　五、固话有点愁
　　　　六、提价以解忧
　　　　七、“苹果”现敌手
　　　　八、频谱抢破头
　　　　九、IT大渗透
　　　　十、品牌多重奏
　　　　十一、创新手拉手
　　　　十二、重组看需求
　　　　十三、并购奔非洲
　　　　十四、内容必须有
　　第二节 2011年全球电信市场发展回顾及展望
　　　　一、2011年全球电信业平稳增长，结构变革不断深化
　　　　二、2011年全球性宽带浪潮迅猛推进
　　　　三、2011年新兴三网融合业态快速发展
　　　　四、2011年移动互联网应用市场继续升温
　　　　五、2012年全球电信市场展望
　　第三节 2012年全球电信业八大发展趋势展望
　　　　一、全球电信业务市场平稳增长，数据业务成运营商收入增长点
　　　　二、运营商面临全方位压力，增强自身实力至关重要
　　　　三、云计算从概念走向实施，实质性推进启动
　　　　四、运营商着力解决容量问题，移动互联网应用更加普及
　　　　五、推进绿色经营，积极应对气候变化
　　　　六、智能手机继续高歌猛进，智能装置市场主导格局明显
　　　　七、LTE在全球商用范围扩大，各种技术共存
　　　　八、降低运营成本提升竞争力，运营商采取多种手段

第二章 “十一五”期间中国电信市场发展回顾
　　第一节 2006-2010年电信用户发展情况
　　　　一、2006-2010年电信用户发展情况
　　　　二、2006-2010年固定电话用户分省情况
　　　　三、2006-2010年移动电话用户分省情况
　　第二节 2006-2010年电话普及率情况
　　　　一、2006-2010年固定电话普及率分省情况
　　　　二、2006-2010年移动电话普及率分省情况
　　第三节 2006-2010年电信业务量
　　　　一、2006-2010年电信业务使用量发展情况
　　　　二、2006-2010年电信业务总量分省情况
　　第四节 2006-2010年电信通信能力与固定资产投资
　　　　一、2006-2010年电信通信能力发展情况
　　　　二、2006-2010年电信固定资产投资
　　第五节 2006-2010年电信主要经济效益
　　　　一、2006-2010年电信主营业务收入
　　　　二、2006-2010年电信主营业务成本
　　　　三、2006-2010年电信利润总额
　　　　四、2006-2010年电信资产总额

第三章 2011中国电信市场运行分析
　　第一节 2011年中国电信业发展总体情况
　　　　一、2011年总体情况
　　　　二、2011年中国电信业首次超越同期GDP增速
　　第二节 2011年中国电信用户情况
　　　　一、2011年移动电话用户情况
　　　　二、2011年固定电话用户情况
　　　　三、2011年互联网用户情况
　　第三节 2011年中国电信业务使用情况
　　　　一、2011年移动电话业务情况
　　　　二、2011年固定电话业务情况
　　　　三、2011年IP电话业务情况
　　　　四、2011年移动短信业务情况
　　第四节 2011年中国电信业经济效益
　　　　一、2011年电信业务收入
　　　　二、2011年电信固定资产投资
　　　　三、2011年IP电话业务情况
　　　　四、2011年移动短信业务情况
　　第五节 2011年中国电信能力建设和村通工程与农村信息化建设
　　　　一、2011年电信能力建设
　　　　二、2011年村通工程与农村信息化建设

第四章 2011-2012中国通信业主要经营数据
　　第一节 2011年1-12月中国通信业主要经营数据
　　　　一、2011年1-12月中国电信业营业收入
　　　　二、2011年1-12月中国电信业固定资产投资完成额
　　　　三、2011年1-12月本地网电话通话量
　　　　四、2011年1-12月固定长途电话通话时长
　　　　五、2011年1-12月移动电话通话时长
　　　　六、2011年1-12月IP电话通话时长
　　　　七、2011年1-12月移动短信业务量
　　　　八、2011年1-12月电话用户
　　　　九、2011年1-12月互联网用户
　　　　十、2011年1-12月电话普及率
　　第二节 2012年1-3月中国通信业主要经营数据
　　　　一、2012年1-3月中国电信业营业收入
　　　　二、2012年1-3月本地网电话通话量
　　　　三、2012年1-3月固定长途电话通话时长
　　　　四、2012年1-3月移动电话通话时长
　　　　五、2012年1-3月IP电话通话时长
　　　　六、2012年1-3月移动短信业务量
　　　　七、2012年1-3月电话用户
　　　　八、2012年1-3月互联网用户
　　　　九、2012年1-3月电话普及率

第五章 2012年中国通信行业发展趋势展望
　　第一节 2012年中国通信业十大发展趋势展望
　　　　一、智能管道：运营商转型之道
　　　　二、异构网：移动网络发展的必然趋势
　　　　三、光纤到户：宽带网络的主旋律
　　　　四、云数据中心：构建电信云计算基础环境
　　　　五、软件革命：引发传统产业的变革
　　　　六、物联网：行业应用先行
　　　　七、移动互联网：应用Web化
　　　　八、智能终端：迈向云端一体化
　　　　九、可信计算：构建主动安全体系
　　　　十、绿色通信：全方位启动
　　第二节 2012年通信服务新趋势
　　　　一、客户视图一站式服务需求明显增长
　　　　二、流量服务精细化需求强烈
　　　　三、服务渠道电子化加速
　　　　四、定制智能终端成为服务重要平台
　　第三节 2012年中国电信行业呈现反周期的结构性趋势
　　　　一、结构性趋势的受益者
　　　　二、业绩稳健，或将面临更多压力
　　　　三、关键在于以非捆绑方式销售CDMA

第六章 2011年各地通信市场分析
　　第一节 2011年华北地区通信市场分析
　　　　一、2011年北京通信市场分析
　　　　二、2011年天津通信市场分析
　　　　三、2011年河北通信市场分析
　　　　四、2011年山西通信市场分析
　　　　五、2011年内蒙古通信市场分析
　　第二节 2011年东北地区通信市场分析
　　　　一、2011年辽宁通信市场分析
　　　　二、2011年吉林通信市场分析
　　　　三、2011年黑龙江通信市场分析
　　第三节 2011年华东地区通信市场分析
　　　　一、2011年上海通信市场分析
　　　　二、2011年江苏通信市场分析
　　　　三、2011年浙江通信市场分析
　　　　四、2011年安徽通信市场分析
　　　　五、2011年福建通信市场分析
　　　　六、2011年江西通信市场分析
　　　　七、2011年山东通信市场分析
　　第四节 2011年华中地区通信市场分析
　　　　一、2011年河南通信市场分析
　　　　二、2011年湖北通信市场分析
　　　　三、2011年湖南通信市场分析
　　第五节 2011年华南地区通信市场分析
　　　　一、2011年广东通信市场分析
　　　　二、2011年广西通信市场分析
　　　　三、2011年海南通信市场分析
　　第六节 2011年西南地区通信市场分析
　　　　一、2011年重庆通信市场分析
　　　　二、2011年四川通信市场分析
　　　　三、2011年贵州通信市场分析
　　　　四、2011年云南通信市场分析
　　　　五、2011年西藏通信市场分析
　　第七节 2011年西北地区通信市场分析
　　　　一、2011年陕西通信市场分析
　　　　二、2011年甘肃通信市场分析
　　　　三、2011年青海通信市场分析
　　　　四、2011年宁夏通信市场分析
　　　　五、2011年新疆通信市场分析

第七章 2011年中国通信设备市场运行分析
　　第一节 2011年中国通信设备生产量
　　第二节 2011年中国通信设备产值
　　　　一、2011年中国通信设备总产值
　　　　二、2011年中国通信设备工业销售产值
　　　　三、2011年中国通信设备出口交货值
　　第三节 2011年中国通信设备成本费用结构
　　　　一、2011年中国通信设备成本费用结构
　　　　二、2011年中国通信设备主营业务成本
　　　　三、2011年中国通信设备营业费用
　　　　四、2011年中国通信设备管理费用
　　　　五、2011年中国通信设备财务费用
　　第四节 2011年中国通信设备盈利能力
　　　　一、2011年中国通信设备主营业务收入
　　　　二、2011年中国通信设备利润总额
　　　　三、2011年中国通信设备利润率
　　第五节 2011年中国通信设备偿债能力
　　　　一、2011年中国通信设备资产负债率
　　　　二、2011年中国通信设备利息保障倍数
　　　　三、2011年中国通信设备企业亏损程度
　　第六节 2011年中国通信设备营运能力
　　　　一、2011年中国通信设备总资产周转率
　　　　二、2011年中国通信设备应收账款周转率
　　　　三、2011年中国通信设备产成品周转率
　　　　四、2011年中国通信设备流动资产周转率
　　第七节 2011年中国通信设备成长能力
　　　　一、2011年中国通信设备主营业务收入增长率
　　　　二、2011年中国通信设备利润总额增长率
　　　　三、2011年中国通信设备总资产增长率

第八章 电信产业链网状化与电信市场竞争
　　第一节 电信产业多维融合发展分析
　　　　一、网络融合
　　　　二、业务融合
　　　　三、产业融合
　　　　四、商业模式融合
　　第二节 电信纵向、横向和侧向产业链的构成
　　　　一、电信产业纵向链
　　　　二、电信产业横向链
　　　　三、电信产业侧向链
　　第三节 电信网状化产业链形成与特征
　　第四节 电信市场结构与电信运营商竞争策略
　　　　一、竞争性垄断市场结构
　　　　二、产业链复合竞争策略

第九章 中国三大电信运营商经营分析
　　第一节 中国电信
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011年中国电信收入利润呈两位数增长
　　　　三、2012年1季度中国电信营收增15.7%
　　第二节 中国移动
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011年中国移动净利1259亿元
　　　　三、中国移动如何向移动互联网方向转型
　　第三节 中国联通
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011年中国联通实现净利润42.1亿元
　　　　三、2012年1季度中国联通经营状况

第十章 中国电信行业发展策略
　　第一节 中国电信行业产品组合定价策略
　　　　一、电信产品特点及定价方法介绍
　　　　二、中国电信公司的产品组合定价策略
　　　　三、组合销售具体定价策略的选择
　　第二节 基于全业务运营的中国电信营销渠道发展策略
　　　　一、中国电信全业务运营环境分析
　　　　二、基于全业务运营的中国电信渠道营销的提出
　　　　三、中国电信全业务运营渠道总体定位
　　　　四、中国电信全业务运营渠道发展策略
　　第三节 中⋅智⋅林：3G时代电信运营企业深化战略转型
　　　　一、电信运营商面临深化战略转型的重任
　　　　二、转型是电信运营商拓展价值空间的必然选择
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