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二、内容简介
第一章 搬家服务产业相关概述
　　第一节 搬家服务
　　　　一、搬家服务发展与演进
　　　　二、搬家服务的兴起
　　第二节 搬家公司
　　　　一、搬家公司特点
　　　　二、搬家公司行业术语
　　　　三、搬家公司服务范畴
　　　　四、搬家公司其它阐述

第二章 2011-2012年中国搬家公司市场运营环境及影响分析
　　第一节 2011-2012年中国经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI
　　　　三、全国居民收入情况
　　　　四、恩格尔系数
　　　　五、工业发展形势
　　　　六、社会消费品零售总额
　　　　七、对外贸易进出口
　　　　八、城镇人员从业状况
　　第二节 2011-2012年中国搬家公司市场政策环境分析
　　　　一、搬家服务规范出台
　　　　二、全国首个搬家服务规范哈尔滨通过评审参照欧盟标准
　　　　三、搬家公司收费标准
　　　　四、交通部出台新政策给搬家公司带来实惠
　　　　五、搬迁补助政策对搬家公司的影响
　　　　六、搬家公司机动车维修管理规定
　　第三节 2011-2012年中国搬家公司市场社会环境分析
　　　　一、中国流动人口规模及集群分布
　　　　二、中国城市务工人员居住环境及流动性分析
　　　　三、中国大中型城市私营企业租用办公场所情况
　　　　四、中国一线城市居民买房情况

第三章 2011-2012年中国搬家公司行业市场运行态势剖析
　　第一节 2011-2012年中国搬家公司产业运行总况
　　　　一、中国搬家行业发展迅猛
　　　　二、中国搬家公司的服务水平和搬家方式
　　　　三、中国搬家公司管理模式
　　　　四、中国搬家公司经营与盈利情况
　　第二节 2011-2012年中国搬家公司市场运营剖析
　　　　一、中国搬家公司经营业态
　　　　二、搬家公司收费情况
　　　　三、搬家公司服务投诉呈上升趋势
　　第三节 2011-2012年中国搬家公司市场热点问题探讨

第四章 2012年5月中国般家公司服务市场调研
　　第一节 受访者基本情况
　　　　一、您的家庭月收入是
　　　　二、近期你搬过家吗
　　　　三、请问你搬家使用搬家公司吗
　　　　四、您使用的搬家公司为
　　　　五、你是通过什么方式了解该公司的？
　　第二节 搬家公司服务满意度调研
　　　　一、您对该公司的接待满意度为
　　　　二、您对该公司的配套服务满意度为
　　　　三、您对该公司的价格满意度为
　　　　四、您对该公司的员工素质满意度为
　　第三节 .您选择该公司更注重的因素（公司口碑，价格，配套服务，其它）
　　第四节 您从以下哪些方面评价该公司（公司信誉、人员服务态度、公司规模搬家价格、公司的广告宣传）
　　第五节 你认为徐州搬家公司整体素质怎么样？

第五章 2011-2012年中国搬家公司重点区域市场运行分析
　　第一节 北京
　　　　一、北京搬家服务业现状分析
　　　　二、北京搬家公司规模分析
　　　　三、北京搬家公司区域发展优势
　　　　四、北京搬家服务水平及收费情况
　　第二节 天津
　　　　一、天津搬家服务业现状分析
　　　　二、天津搬家公司规模分析
　　　　三、天津搬家公司区域发展优势
　　　　四、天津搬家服务水平及收费情况
　　第三节 上海
　　　　一、上海搬家服务业现状分析
　　　　二、上海搬家公司规模分析
　　　　三、上海搬家公司区域发展优势
　　　　四、上海搬家服务水平及收费情况
　　第五节 广州
　　　　一、广州搬家服务业现状分析
　　　　二、广州搬家公司规模分析
　　　　三、广州搬家公司区域发展优势
　　　　四、广州搬家服务水平及收费情况

第六章 2011-2012年中国搬家公司市场竞争格局透析
　　第一节 2011-2012年中国搬家公司行业竞争现状综述
　　　　一、搬家行业竞争激烈
　　　　二、“李鬼”争食搬家市场蛋糕
　　　　三、恶性竞争导致整个搬家行业萎缩
　　　　四、“野马”公司低价抢市场，搅乱了正规的搬家行业
　　第二节 2011-2012年中国搬家公司市场集中度分析
　　第三节 2011-2012年中国搬家公司竞争力透析
　　　　一、搬家公司品牌竞争力分析
　　　　二、搬家公司成本及价格竞争
　　　　三、搬家公司竞争策略分析
　　第三节 2011-2012年中国搬家公司竞争趋势分析

第七章 2011-2012年中国各大城市品牌搬家企业运营状况透析
　　第一节 一线城市
　　　　一、北京
　　　　　　1、北京蚂蚁搬家公司
　　　　　　2、北京兄弟搬家公司
　　　　　　3、北京利康搬家公司
　　　　二、上海
　　　　　　1、上海长途搬家公司
　　　　　　2、上海强生搬场运输有限公司
　　　　　　3、上海大众搬家公司
　　　　三、广州
　　　　四、深圳
　　第二节 中~智林~：二线城市

第八章 2012-2016年中国搬家公司行业发展趋势与前景展望
第九章 2012-2016年中国搬家公司行业投资前景预测
略……
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