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二、内容简介
第一章 中间业务相关概述
　　第一节 中间业务简述
　　　　一、银行中间业务范围及意义
　　　　二、银行中间业务的服务特性
　　第二节 中间业务分类
　　　　一、支付结算类中间业务
　　　　二、银行卡业务
　　　　三、代理类中间业务
　　　　四、担保类中间业务
　　　　五、承诺类中间业务
　　　　六、交易类中间业务
　　　　七、基金托管业务
　　　　八、咨询顾问类业务
　　　　九、其他类中间业务

第二章 2011-2012年全球银行中间业务市场环境评述
　　第一节 2011-2012年全球经济运行环境分析
　　　　一、全球经济现状
　　　　二、2012年全球各洲银行股盈利能力分析
　　　　三、自由贸易区加快经济全球化进程
　　　　四、美国次贷危机对全球经济的影响
　　　　五、世界经济出现积极反弹迹象
　　第二节 2011-2012年全球政策环境分析
　　　　一、全球金融监管法律环境放松
　　　　二、金融业混业经营
　　　　三、中间业务中银行与客户间权利义务关系的明确
　　　　四、内部法律风险控制机制
　　第三节 2011-2012年全球银行业中间业务社会环境分析
　　　　一、银行业迅速全球化
　　　　二、银行业的社会责任
　　　　三、银行是市场经济盈利主体

第三章 2011-2012年全球银行中间业务市场运行态势分析
　　第一节 2011-2012年全球银行中间业务市场运行综述
　　　　一、发达国家中间业务市场成熟
　　　　二、西方银行业的中间业务品种
　　　　三、国际银行业对中间业务开发拥有较大的自主权
　　　　四、中间业务成为西方银行业的重要收入来源
　　　　五、发达国家商业银行中间业务创新
　　第二节 2011-2012年西方银行业中间业务亮点分析
　　　　一、经营范围广泛，品种多
　　　　二、业务规模日趋扩大，收入水平不断上升
　　　　三、服务手段先进，信息化程度高
　　第三节 2012-2016年全球银行中间业务新趋势探析

第四章 2011-2012年重点国家银行中间业务行业运行情况分析
　　第一节 2011-2012年美国银行中间业务市场发展概况
　　　　一、美国银行业中间业务政策环境
　　　　二、美国银行业中间业务范围
　　　　三、2011-2012年美国主要银行的中间业务发展现状
　　　　四、2011-2012年美国银行卡市场现状及竞争格局
　　　　五、2011-2012年美国网上银行业务现状及竞争格局
　　　　六、美国银行中间业务风险管理
　　　　七、美国中间业务市场发展趋势分析
　　第二节 2011-2012年欧洲主要国家中间业务市场发展概况
　　　　一、英国银行业中间业务市场
　　　　二、德国银行业中间业务市场
　　　　三、法国银行业中间业务市场
　　　　四、意大利银行业中间业务市场
　　第三节 2011-2012年日本银行中间业务市场发展状况分析
　　　　一、日本银行中间业务法律环境分析
　　　　二、日本银行中间业务发展现状
　　　　三、2011-2012年日本银行卡市场发展现状
　　　　四、2011-2012年日本网上银行现状分析
　　　　五、2011-2012年日本银行代理业务发展现状
　　　　六、未来日本中间业务发展趋势探析

第五章 2011-2012年中国银行中间业务运行环境解析
　　第一节 2011-2012年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济增长
　　　　二、中国居民消费价格指数
　　　　三、工业生产运行情况
　　　　四、中国房地产业情况
　　第二节 2011-2012年中国银行中间业务政策环境
　　　　一、商业银行法
　　　　二、商业银行服务价格管理暂行办法
　　　　三、商业银行中间业务暂行规定
　　　　四、银行中间业务的收费与定价政策
　　　　五、银监会严查各地银行业不规范收费
　　　　六、银行收费业务可能进入逆市场化阶段
　　　　七、垄断导致银行与实体脱节 的高盈利性
　　第三节 2011-2012年中国银行中间业务市场社会环境
　　　　一、国有商业银行的社会角色和义务
　　　　二、商业银行对中间业务的认识
　　　　三、中资银行与外资银行的竞争焦点
　　　　四、中国银行不良资产引发的问题

第六章 2011-2012年中国银行中间业务运行新形势分析
　　第一节 2011-2012年中国银行中间业务市场现状阐述
　　　　一、2011-2012年中国银行中间业务保持高增速
　　　　二、2011-2012年上市商业银行中间业务发展现状比较分析
　　　　三、2011-2012年上市商业银行中间业务收入在营业收入中占比分析
　　　　四、2011-2012年上市商业银行中间业务当前发展特点
　　　　五、中间业务增速回归常态
　　　　六、农业银行国际贸易融资中间业务实现跨越式发展
　　第二节 中国银行业中间业务发展特点分析
　　　　一、银行业中间业务集中度较高
　　　　二、股份制银行中间业务收入增速高于国有银行
　　　　三、银行目前手续费收入占比平均在15 左右
　　第三节 第三方支付机构备付金存管业务发展分析
　　第四节 2011-2012年中国银行中间业务市场热点问题探讨及策略应对
　　　　一、银行中间业务八大瓶颈制约其发展
　　　　二、大型商业银行中间业务发展问题与对策
　　　　三、基层商业银行中间业务收费中的问题、难点及对策

第七章 2011-2012年中国银行中间业务市场运作机构分析
　　第一节 2011-2012年国有商业银行中间业务运行分析
　　　　一、国有商业银行中间业务的发展浅谈
　　　　二、国有商业银行业务结构分析
　　　　三、国有商业银行中间业务的问题
　　　　四、2011-2012年主要国有商业银行中间业务对比
　　　　五、国有商业银行中间业务竞争力SWOT分析
　　　　六、国有商业银行中间业务发展趋势
　　　　七、我们研究成果及战略建议
　　第二节 2011-2012年外资银行中间业务评述
　　　　一、应重视外资银行中间业务和金融产品技术创新
　　　　二、上海外资银行下调全年营收 非利息业务成新战场
　　　　三、北京外资银行存款余额和中间业务同步上升
　　　　四、深圳外资银行抓中间业务
　　第三节 2011-2012年城市商业银行中间业务市场发展透析
　　　　一、中小城市商业银行中间业务弱质性分析
　　　　二、欠发达地区城市商业银行中间业务开展
　　　　三、城市商业银行中间业务发展策略研究
　　第四节 2011-2012年政策性银行中间业务
　　第五节 2011-2012年民营银行中间业务

第八章 中国银行业中间业务细分市场简析
　　第一节 支付结算类中间业务
　　第二节 银行卡类中间业务
　　第三节 代理类中间业务
　　第四节 担保承诺类中间业务
　　第五节 托管类业务
　　第六节 咨询顾问类业务

第九章 2011-2012年中国银行中间业务细分市场运行动态分析
　　第一节 金融衍生产品
　　　　一、中外银行发展金融衍生品业务的现状
　　　　二、金融衍生业务的中外资银行竞争力比较
　　　　三、中国场外金融衍生品存在的问题
　　　　四、金融衍生产品的交易资格
　　　　五、金融衍生产品的推出动态
　　　　六、我国场外金融衍生产品市场发展建议
　　第二节 理财业务市场
　　　　一、代客境外理财业务资格
　　　　二、银行理财业务市场潜力不小
　　　　三、中外资银行理财产品运行模式对比
　　　　四、2011-2012年银行理财产品市场概况
　　　　五、2011-2012年度各类银行理财产品市场分析
　　　　六、主要银行理财能力对比
　　　　七、银行理财产品发展特点与国家监管政策变化
　　　　八、2012年银行理财产品市场展望
　　第三节 电子银行
　　　　一、中国电子银行政策
　　　　二、网络银行的发展前景
　　　　三、中国商业银行网站的发展阶段与特征
　　　　四、中外电子银行的竞争力SWOT分析
　　　　五、电子银行的发展趋势
　　　　六、我们研究成果及战略建议
　　第四节 资产证券化
　　　　一、中国银行资产证券化发展环境分析
　　　　二、中国银行资产证券化发展现状
　　　　三、中国银行资产证券化发展特征
　　　　四、中外银行资产证券化市场竞争力比较
　　　　五、银行资产证券化发展趋势
　　　　六、我们研究成果及战略建议

第十章 2011-2012年中国银行中间业务市场竞争新格局透析
　　第一节 2011-2012年中国银行中间业务市场竞争总况
　　　　一、银行中间业务竞争白热化
　　　　二、国有商业银行发展中间业务的外部环境
　　　　三、国有商业银行发展中间业务的内部环境
　　　　四、银行中间业务非理性竞争
　　第二节 2011-2012年中国银行中间业务市场竞争格局变化
　　　　一、中国金融机构的分业经营
　　　　二、银行中间业务的价格联盟
　　　　三、中间业务成为银行金融创新的重要衡量指标
　　第三节 2011-2012年中国银行中间业务市场竞争力SWOT分析
　　　　一、中国商业银行中间业务市场竞争力SWOT分析
　　　　二、外资在华银行中间业务市场竞争力SWOT分析

第十一章 2011-2012年中国16家上市银行中间业务市场运营状况分析
　　第一节 中国工商银行
　　　　一、中国工商银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、代理委托业务
　　　　五、结算业务
　　　　六、担保承诺业务
　　　　七、理财业务
　　　　八、中国工商银行战略规划及目标
　　第二节 建行
　　　　一、中国建设银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、代理业务手续费收入
　　　　五、投行与投资托管业务
　　　　六、结算业务
　　　　七、财富管理与私人银行
　　　　八、顾问和咨询业务
　　　　九、电子银行业务
　　　　十、担保与信用承诺
　　　　十一、中国建设银行战略规划及目标
　　第三节 中国农业银行
　　　　一、中国农业银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、代理委托业务
　　　　五、托管及其他受托业务
　　　　六、结算业务
　　　　七、担保承诺业务
　　　　八、顾问和咨询业务
　　　　九、电子银行业务
　　　　十、中国农业银行战略规划及目标
　　第四节 中国银行
　　　　一、中国银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、代理委托业务
　　　　五、结算业务
　　　　六、担保承诺业务
　　　　七、外汇买卖价差收入
　　　　八、中国银行战略规划及目标
　　第五节 交行
　　　　一、中国交通银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、支付结算与代理委托业务
　　　　五、投资银行业务
　　　　六、基金管理与销售业务
　　　　七、担保承诺业务
　　　　八、代理业务
　　　　九、交通银行战略规划及目标
　　第六节 招行
　　　　一、招商银行简介
　　　　二、中间业务收入及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、代理委托业务
　　　　五、投资银行
　　　　六、结算业务
　　　　七、信贷承诺
　　　　八、管理类业务
　　　　九、招商银行战略规划及目标
　　第七节 中信
　　　　一、中信银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、托管及其他受托业务
　　　　五、理财业务
　　　　六、中信银行战略规划及目标
　　第八节 浦发
　　第九节 民生
　　　　一、中国民生银行简介
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、代理委托业务
　　　　五、理财业务情况
　　　　六、资产托管业务
　　　　七、顾问和咨询业务
　　　　九、中国民生银行战略规划及目标
　　第十节 兴业
　　　　一、兴业银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、托管及其他受托业务
　　　　五、电子银行
　　　　六、兴业银行战略规划及目标
　　第十一节 光大
　　第十二节 华夏
　　　　一、华夏银行简介
　　　　二、中间业务收务及同比增长情况分析
　　　　三、银行卡业务
　　　　四、委托理财业务的开展和损益情况
　　　　五、各项代理业务的开展和损益情况
　　　　六、托管业务的开展和损益情况
　　第十三节 深发展
　　第十四节 北京
　　第十五节 宁波

第十二章 2012-2016年中国银行中间业务新趋势探析及投资战略研究
　　第一节 2012-2016年中国银行中间业务市场发展趋势
　　　　一、银行综合经营成为趋势
　　　　二、银行中间业务收入比重将迅速提高
　　　　三、银行中间业务发展空间
　　　　四、外部环境逐步完善
　　第二节 2012-2016年中国银行中间业务市场机会分析
　　　　一、中资银行做大中间业务的机会分析
　　　　二、银行中间业务可持续发展的机会透析
　　　　三、银行中间业务成中报亮色理财新高度
　　第三节 2012-2016年银行中间业务市场投资风险预警
　　　　一、技术风险
　　　　二、市场风险
　　　　三、政策风险
　　　　四、操作风险
　　　　五、中间业务风险的原因
　　　　六、加强中间业务风险管理
　　第四节 [-中-智-林-]权威专家对银行中间业务投资建议
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