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二、内容简介
　　银行业作为一种重要的金融服务行业，近年来随着金融科技的发展和消费者需求的变化，市场需求持续增长。目前，银行业的服务水平不断提升，通过采用先进的信息技术和智能服务系统，提高了金融服务的便利性和安全性。同时，随着监管政策的完善，银行业的运营更加注重合规性和风险管理。然而，银行业市场竞争激烈，如何在保证服务质量的同时提升品牌价值成为企业面临的挑战。
　　未来，银行业发展将更加注重智能化与普惠。一方面，通过引入新技术和新模式，开发出更高效率、更安全的金融服务，满足不同应用场景的需求；另一方面，通过优化服务流程，提高银行服务的智能化水平和用户体验，如开发具备智能客服、个性化信贷等功能的智能金融服务平台，提升用户体验。此外，随着金融科技的发展，银行业将更加注重提供普惠金融服务，如开发面向小微企业的信用贷款、面向普通消费者的便捷支付工具等，提升市场竞争力。同时，通过加强品牌建设和市场推广，提升银行业的品牌影响力和市场占有率。
　　从电源工程建设来看，2010年全年新增发电设备容量9127万千瓦，其中水电1661万千瓦，火电5872万千瓦，风电1399万千瓦。从电网工程建设来看，建成投运一批跨区跨省重点工程，如：云南至广东以及向家坝至上海800千伏特高压直流输电工程、500千伏呼伦贝尔至辽宁直流输电工程、660千伏宁东至山东直流极Ⅰ系统工程、新疆与西北750千伏联网工程，开工建设青藏电网联网工程。2011年以来，电源工程建设完成投资增速逐步下降，电网工程建设完成投资增速稳步提升。在电源工程完成投资中，水电、核电、风电合计完成投资占全部电源投资的比重为67.3 ，同比提高3.9个百分点，火电投资比重仅为29.59 ，同比下降6.5个百分点。
　　十二五期间，我国电源投资将达2.75万亿元，占全部电力投资的52 。2015年，全国发电装机容量将达到14.37亿千瓦左右，年均增长8.5 。其中，水电为2.84亿千瓦，抽水蓄能4100万千瓦，煤电9.33亿千瓦，核电4300万千瓦，天然气发电3000万千瓦，风电1亿千瓦，太阳能发电200万千瓦，生物质能发电及其他300万千瓦。
　　电网投资将达2.55万亿元，占电力总投资的48 。2015年全国将形成以华北、华东、华中特高压电网为核心的三纵三横主网架。锡盟、蒙西、张北、陕北能源基地通过三个纵向特高压交流通道向华北、华东、华中地区送电，北部煤电、西南水电通过三个横向特高压交流通道向华北、华中和长三角特高压环网送电。
　　本行业分析报告为企业制定发展战略、进行投资决策和企业经营管理提供权威、充分、可靠的决策依据。

第1章 银行业投资环境分析
　　1.1 银行业宏观环境分析
　　　　1.1.1 2011年国际宏观经济环境分析
　　　　1.1.2 2011年国内宏观经济环境分析
　　　　1.1.3 2012年国内宏观经济走势预测
　　1.2 银行业政策环境分析
　　　　1.2.1 银行业主要政策回顾
　　　　1.2.2 银行监管动向
　　　　1.2.3 银行房贷政策
　　1.3 银行业投资特性分析
　　　　1.3.1 银行业的景气指数
　　　　（1）银行家信心指数
　　　　（2）银行业景气指数
　　　　（3）货币政策感受指数
　　　　（4）贷款需求景气指数
　　　　1.3.2 银行业的周期性分析
　　　　1.3.3 银行业的成长性分析
　　　　1.3.4 银行业的垄断性分析
　　1.4 银行业金融环境分析
　　　　1.4.1 货币市场运营情况分析
　　　　1.4.2 股票市场运营情况分析
　　　　1.4.3 债券市场运营情况分析
　　　　1.4.4 保险市场运营情况分析
　　　　1.4.5 基金市场运营情况分析

第2章 2010-2011年银行业发展状况分析
　　2.1 银行业资产规模分析
　　　　2.1.1 银行业资产负债结构
　　　　2.1.2 不同金融机构构成
　　2.2 银行存贷业务分析
　　　　2.2.1 银行业金融机构存款分析
　　　　（1）银行存款规模
　　　　（2）银行存款结构
　　　　（3）银行存款倾向
　　　　2.2.2 银行业金融机构贷款分析
　　　　（1）银行贷款规模
　　　　（2）银行信贷结构
　　　　（3）银行分行业贷款
　　　　（4）银行不良贷款
　　　　（5）金融机构贷款利率
　　　　2.2.3 银行存贷差分析
　　　　2.2.4 人民币资金运用情况
　　2.3 2010-2011年上市银行经营情况分析
　　　　2.3.1 上市银行经营规模分析
　　　　2.3.2 上市银行盈利能力分析
　　　　2.3.3 上市银行收入结构分析
　　　　2.3.4 上市银行资产质量分析
　　　　2.3.5 上市银行资本充足率分析
　　　　2.3.6 上市银行成本控制能力分析

第3章 银行业务市场发展状况分析
　　3.1 银行中间业务发展综述
　　　　3.1.1 银行中间业务收入状况
　　　　3.1.2 银行中间业务竞争格局
　　　　3.1.3 2012年中间业务前景预测
　　3.2 银行卡业务
　　　　3.2.1 银行卡发行及持卡消费情况
　　　　3.2.2 2010-2011年银行卡产品总体情况
　　　　3.2.3 银行卡市场竞争格局分析
　　　　（1）银行卡市场主要银行产品竞争分析
　　　　（2）银行卡市场主要银行品牌竞争分析
　　　　3.2.4 区域性商业银行银行卡业务分析
　　　　（1）区域性跨行交易情况
　　　　（2）区域性银行卡发展前景
　　　　3.2.5 银行卡市场影响因素分析
　　　　3.2.6 中国银行卡市场需求预测
　　3.3 银行理财业务
　　　　3.3.1 2010-2011年理财产品市场分析
　　　　（1）理财产品发行主体分析
　　　　（2）产品结构类型分析
　　　　（3）期限结构与收益类型
　　　　（4）分币种情况
　　　　（5）2012年理财产品市场展望
　　　　3.3.2 银行银信产品市场发展情况
　　　　（1）2011年银信产品总体发行情况
　　　　（2）2011年银信产品收益情况
　　　　（3）2011年银信合作产品投资情况
　　　　（4）2011年银信合作产品投向分布情况
　　　　3.3.3 理财产品市场竞争状况
　　　　3.3.4 银行理财产品市场需求预测
　　　　3.3.5 2010年银行理财能力对比情况
　　　　（1）银行理财产品整体情况
　　　　（2）按发行能力排名
　　　　（3）按收益能力排名
　　　　（4）按风险控制能力排名
　　　　（5）按理财服务丰富性排名
　　　　（6）按信息披露的规范性排名
　　　　（7）按综合理财能力排名
　　3.4 网上银行业务
　　　　3.4.1 网上银行业务发展综述
　　　　3.4.2 中国网银用户规模
　　　　3.4.3 中国网银交易规模
　　　　3.4.4 网银用户特征比较
　　　　（1）网上银行用户年龄分布
　　　　（2）网上银行用户地域分布
　　　　（3）网上银行使用集中度
　　　　（4）网上银行用户支付额度
　　　　（5）网上银行用户品牌偏好
　　　　（6）网上银行与网上支付交叉客户分析
　　　　（7）网上银行用户潜在需求
　　　　3.4.5 网银业务市场竞争格局
　　　　3.4.6 网银业务市场前景预测
　　3.5 私人银行业务
　　　　3.5.1 中国私人财富市场
　　　　3.5.2 中国高净值人群地域分布
　　　　3.5.3 高净值人群的投资行为
　　　　3.5.4 高净值人群理财渠道和机构选择
　　　　3.5.5 中国私人银行业竞争态势
　　　　3.5.6 中资私人银行的发展分析
　　3.6 零售银行业务
　　　　3.6.1 我国商业银行零售市场竞争态势
　　　　3.6.2 我国商业银行零售业务的长尾特性
　　　　3.6.3 零售银行与批发银行业务经营比较
　　　　3.6.4 零售银行业务条线系统建立方式
　　　　3.6.5 零售银行流程再造方案分析
　　　　3.6.6 零售业务发展面临的问题和困难
　　　　3.6.7 国际活跃银行零售业务发展经验借鉴
　　　　3.6.8 推进我国商业银行零售业务发展的建议

第4章 银行业对外开放现状及发展前景
　　4.1 外资银行发展状况
　　　　4.1.1 外资银行发展现状
　　　　4.1.2 外资银行业务开展情况
　　　　4.1.3 外资银行的农村投资进展
　　　　4.1.4 外资银行发展前景预测
　　4.2 外资银行与中资银行竞争格局
　　　　4.2.1 机构设立和市场布局
　　　　4.2.2 业务与客户的竞争
　　　　4.2.3 盈利能力比较
　　4.3 外资银行与中资银行合作状况
　　　　4.3.1 外资银行入股中资银行情况
　　　　4.3.2 引进外资银行对中国金融业的影响
　　4.4 重点外资银行在华发展状况
　　　　4.4.1 渣打银行
　　　　（1）银行规模分析
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）资本运作动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　4.4.2 美国花旗银行
　　　　（1）银行规模分析
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）资本运作动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　4.4.3 汇丰银行
　　　　（1）银行规模分析
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）资本运作动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　4.4.4 德意志银行
　　　　（1）银行规模分析
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）资本运作动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　4.4.5 恒生银行
　　　　（1）银行规模分析
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）资本运作动向
　　　　（5）在华业务发展情况

第5章 中国银行业的竞争状况分析
　　5.1 银行竞争力分析
　　　　5.1.1 全国商业银行竞争力分析
　　　　（1）资本充足率比较
　　　　（2）不良贷款率比较
　　　　（3）盈利能力比较
　　　　（4）存贷比比较
　　　　5.1.2 国有商业银行竞争力分析
　　　　（1）资产规模比较
　　　　（2）盈利能力比较
　　　　（3）业务经营能力比较
　　　　（4）不良贷款比较
　　　　5.1.3 上市股份制银行竞争力分析
　　　　（1）资产规模比较
　　　　（2）盈利能力比较
　　　　（3）不良贷款比较
　　5.2 城市商业银行发展状况分析
　　　　5.2.1 城市商业银行发展的背景
　　　　（1）受益于当地积极的财政政策
　　　　（2）受益于政府关系和客户资源优势
　　　　5.2.2 城市商业银行的发展状况
　　　　（1）资产规模分析
　　　　（2）贷款规模分析
　　　　（3）盈利能力分析
　　　　5.2.3 城市商业银行的竞争力分析
　　　　（1）城商行总资产情况
　　　　（2）资本充足率比较
　　　　（3）城商行地区差异性
　　　　（4）城商行信贷质量
　　　　（5）业务结构比较
　　　　5.2.4 城市商业银行发展前景
　　5.3 行业投资兼并与重组分析
　　　　5.3.1 银行业投资兼并与重组概况
　　　　5.3.2 外资银行投资兼并与重组
　　　　5.3.3 国内银行投资兼并与重组
　　　　（1）国内银行投资兼并与重组
　　　　（2）国内银行海外市场并购重组
　　　　5.3.4 银行业投资兼并与重组特征与判断

第6章 国有商业银行经营情况分析
　　6.1 中国银行经营情况分析
　　　　6.1.1 发展简况分析
　　　　6.1.2 经营业绩分析
　　　　6.1.3 业务经营分析
　　　　6.1.4 风险管理分析
　　　　6.1.5 经营状况优劣势分析
　　　　6.1.6 投资兼并重组分析
　　　　6.1.7 最新发展动向分析
　　6.2 中国工商银行经营情况分析
　　　　6.2.1 发展简况分析
　　　　6.2.2 经营业绩分析
　　　　6.2.3 业务经营分析
　　　　6.2.4 风险管理分析
　　　　6.2.5 经营状况优劣势分析
　　　　6.2.6 投资兼并重组分析
　　　　6.2.7 最新发展动向分析
　　6.3 中国农业银行经营情况分析
　　　　6.3.1 发展简况分析
　　　　6.3.2 经营业绩分析
　　　　6.3.3 业务经营分析
　　　　6.3.4 风险管理分析
　　　　6.3.5 经营状况优劣势分析
　　　　6.3.6 投资兼并重组分析
　　　　6.3.7 最新发展动向分析
　　6.4 建设银行经营情况分析
　　　　6.4.1 发展简况分析
　　　　6.4.2 经营业绩分析
　　　　6.4.3 业务经营分析
　　　　6.4.4 风险管理分析
　　　　6.4.5 经营状况优劣势分析
　　　　6.4.6 投资兼并重组分析
　　　　6.4.7 最新发展动向分析
　　6.5 交通银行经营情况分析
　　　　6.5.1 发展简况分析
　　　　6.5.2 经营业绩分析
　　　　6.5.3 业务经营分析
　　　　6.5.4 风险管理分析
　　　　6.5.5 经营状况优劣势分析
　　　　6.5.6 投资兼并重组分析
　　　　6.5.7 最新发展动向分析
　　　　（本章企业部分可以按客户要求替换）

第7章 主要城市商业银行经营情况分析
　　7.1 上海银行经营情况分析
　　　　7.1.1 发展简况分析
　　　　7.1.2 经营业绩分析
　　　　7.1.3 业务经营分析
　　　　7.1.4 风险管理分析
　　　　7.1.5 经营状况优劣势分析
　　　　7.1.6 投资兼并重组分析
　　　　7.1.7 最新发展动向分析
　　7.2 宁波银行经营情况分析
　　　　7.2.1 发展简况分析
　　　　7.2.2 经营业绩分析
　　　　7.2.3 业务经营分析
　　　　7.2.4 风险管理分析
　　　　7.2.5 经营状况优劣势分析
　　　　7.2.6 投资兼并重组分析
　　　　7.2.7 最新发展动向分析
　　7.3 南京银行经营情况分析
　　　　7.3.1 发展简况分析
　　　　7.3.2 经营业绩分析
　　　　7.3.3 业务经营分析
　　　　7.3.4 风险管理分析
　　　　7.3.5 经营状况优劣势分析
　　　　7.3.6 投资兼并重组分析
　　　　7.3.7 最新发展动向分析
　　7.4 北京银行经营情况分析
　　　　7.4.1 发展简况分析
　　　　7.4.2 经营业绩分析
　　　　7.4.3 业务经营分析
　　　　7.4.4 风险管理分析
　　　　7.4.5 经营状况优劣势分析
　　　　7.4.6 投资兼并重组分析
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