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二、内容简介
第一章 中国酒店业的概念及投资特性
　　第一节 酒店业的概念与分类
　　　　一、酒店的定义
　　　　二、酒店的分类
　　　　三、现代酒店的基本特点
　　第二节 酒店业的投资特性
　　　　一、赢利性与成长性
　　　　二、酒店的周期性
　　　　三、要素的密集性
　　第三节 酒店业行业壁垒分析
　　　　一、市场壁垒
　　　　二、结构性壁垒
　　　　三、制度性壁垒
　　　　四、文化性壁垒
　　　　五、市场壁垒趋势

第二章 全球化中的宾馆酒店市场
　　第一节 全球化竞争与中国酒店行业
　　　　一、全球化中的酒店产业服务市场
　　　　二、全球化的酒店产业中要素市场
　　第二节 全球化与酒店产业危机
　　　　一、全球化与酒店品牌危机
　　　　二、全球化与酒店经营危机
　　　　三、全球化与酒店管理危机
　　第三节 全球化与酒店产业机遇
　　第四节 全球化的中国酒店产业方向

第三章 2011年中国星级饭店情况分析
　　第一节 2011年中国星级饭店总体情况
　　第二节 2011中国星级饭店各地区情况
　　第三节 2011年中国星级饭店星级三大区域情况
　　第四节 2011年中国50个重点旅游城市星级饭店情况
　　第五节 2011年中国星级饭店总体情况特点

第四章 中国星级饭店经营情况
　　第一节 2011年中国星级饭店总体经营情况
　　第二节 2011年中国星级饭店各星级经营情况
　　第三节 2011年中国星级饭店三大区域经营情况
　　第四节 2011年中国50个重点旅游城市星级饭店经营情况
　　第五节 2011年中国星级饭店与上季度的经营比较分析
　　第六节 2011年中国星级饭店经营特点分析

第五章 深圳酒店市场发展观察分析
　　第一节 深圳酒店业概况
　　　　一、深圳酒店业的发展
　　　　二、2011年深圳酒店业的发展情况分析
　　　　三、深圳酒店业面临结构调整
　　　　四、深圳个性化酒店发展趋势
　　第二节 深圳酒店业的竞争分析
　　　　一、锦江国际携深航进军深圳酒店业
　　　　二、欧洲酒店巨头抢占深圳市场
　　　　三、深圳酒店业抢抓新商机
　　　　四、中航酒店业整合资源加速发展
　　第三节 深圳酒店业发展趋势
　　　　一、个人游港与深圳酒店业商机
　　　　二、深圳酒店业将推广节能技术

第六章 商务酒店市场发展观察
　　第一节 商务酒店相关知识
　　　　一、商务酒店的定义
　　　　二、商务酒店代表性品牌
　　第二节 地区商务酒店竞争观察
　　　　一、外资酒店参与商务市场竞争
　　　　二、广东商务型酒店竞争现状
　　　　三、上海出现全产权商务酒店
　　　　四、石狮商务酒店市场商机
　　　　五、东莞酒店集体凋零
　　第三节 品牌商务酒店竞争观察
　　　　一、中国大酒店商务酒店发展分析
　　　　二、如家进军商务酒店中高端市场
　　　　三、睿富进军中国商务酒店市场
　　　　四、丹枫白露进驻华中商务酒店市场
　　第四节 商务酒店发展前景与投资趋势
　　　　一、商务酒店倍受欢迎
　　　　二、商务酒店掀起投资狂潮
　　　　三、商务酒店的发展前景
　　　　四、商务酒店发展趋势

第七章 旅游度假酒店市场发展观察
　　第一节 假日经济特点与作用
　　　　一、假日经济的特点
　　　　二、假日经济的作用
　　第二节 酒店"假日经济"营销管理
　　　　一、酒店"假日营销"预测客源
　　　　二、酒店"假日营销"价格调整
　　　　三、酒店"假日营销"计划客源
　　　　四、酒店"假日营销"超额预订
　　　　五、酒店"假日营销"服务准备
　　　　六、酒店"假日营销"锁定客源
　　　　七、酒店"假日营销"联合工作
　　第三节 旅游度假酒店概况
　　　　一、度假酒店的类型介绍
　　　　二、中国度假酒店发展前沿态势与问题
　　　　三、气候对度假酒店的重要性
　　　　四、海南式中国度假酒店发展
　　　　五、度假酒店的发展前景广阔
　　第四节 分时度假酒店在中国的发展
　　　　一、"分时度假"进入中国
　　　　二、分时度假潜力大规范发展是关键
　　　　三、中国分时度假市场存在的问题
　　　　四、中国开展的分时度假网络本土化实践的特点
　　第五节 旅游度假酒店的经营与风险
　　　　一、从实例看城郊度假酒店的经营思路
　　　　二、中国度假酒店市场营销的特点
　　　　三、休闲度假型酒店的散客销售
　　　　四、酒店发展分时度假应注意风险
　　第六节 中国旅游度假酒店的发展趋势与问题
　　　　一、中国度假酒店群体特色与个性色彩
　　　　二、度假酒店的发展前景广阔
　　　　三、国内度假酒店的发展趋势
　　　　四、度假酒店存在的问题
　　　　五、发展度假酒店的对策分析

第八章 经济型酒店市场发展观察
　　第一节 经济型酒店的定义及特征
　　　　一、经济型酒店概念
　　　　二、经济型酒店的分类
　　　　三、经济型酒店的特征
　　第二节 中国经济型酒店经营现状
　　　　一、经济型酒店发展形式分析
　　　　二、中国经济型酒店发展规模
　　　　三、中国经济型酒店发展特点
　　　　四、经济型酒店十强企业
　　第三节 经济型酒店的经营与管理
　　　　一、中国经济型酒店经营管理中的创新思维
　　　　二、现代经济型酒店经营利润高
　　　　三、中国经济型酒店存在供给断层
　　　　四、中国经济型酒店先行者的管理模式分析
　　第四节 经济型酒店的效益
　　　　一、投入产出分析
　　　　二、经济型酒店的投资回报分析
　　第五节 经济型酒店面临的问题分析
　　　　一、中国经济型酒店发展中的主要问题
　　　　二、中国经济型酒店市场需求分析
　　　　三、中国经济型酒店面临的挑战
　　第六节 中国经济型酒店竞争分析
　　　　一、经济型连锁酒店竞争激烈
　　　　二、经济型酒店争夺中国酒店业中端市场
　　第七节 中国经济型酒店的发展策略与趋势
　　　　一、中国经济型酒店的发展策略
　　　　二、中国经济型酒店未来发展趋势预测
　　　　三、酒店业将成发展主流
　　　　四、大型连锁酒店前景巨大

第九章 产权式酒店市场发展观察
　　第一节 产权式酒店概念及分类
　　　　一、产权式酒店的缘由
　　　　二、产权式酒店的分类
　　第二节 产权式酒店发展现状
　　　　一、国外产权式酒店的现状
　　　　二、产权式酒店在中国的兴起与发展
　　　　三、中国城市出现"产权式酒店"
　　　　四、产权式酒店在中国成消费热点
　　第三节 产权式酒店在各城市的发展动态
　　　　一、产权式酒店在珠三角发展现状
　　　　二、产权式酒店长沙市场发展现状
　　　　三、产权式酒店西安市场发展现状
　　　　四、产权式酒店公寓苏州发展现状
　　第四节 产权式酒店的投资
　　　　一、投资产权式酒店的要素
　　　　二、把握好产权式酒店投资的要点
　　　　三、产权式酒店投资价值的评估
　　　　四、产权式酒店经营及发展秘笈
　　　　五、产权式酒店投资风险分析
　　　　六、投资产权式酒店的问题分析

第十章 主题酒店市场发展观察
　　第一节 主题酒店概念及分类
　　　　一、主题酒店的概念
　　　　二、主题酒店的类型
　　　　三、主题酒店实践探索
　　第二节 主题酒店的发展现状
　　　　一、世界各地主题酒店
　　　　二、主题酒店在中国
　　　　三、奥运旅游与主题酒店
　　　　四、中国首座主题酒店
　　第三节 中国主题酒店经营管理与策略
　　　　五、主题酒店经营模式理念
　　　　六、主题饭店产品创新三大策略
　　　　七、主题酒店的设计与运营
　　第四节 中国主题酒店的投资分析
　　　　一、主题酒店的市场定位
　　　　二、主题酒店的发展与前景

第十一章 绿色酒店市场发展观察
　　第一节 绿色酒店定义及产生背景
　　　　一、绿色酒店的涵义
　　　　二、绿色酒店的特征
　　　　三、绿色酒店市场背景
　　第二节 绿色酒店经营现状
　　　　一、绿色酒店优势
　　　　二、绿色酒店在中国
　　　　三、绿色酒店认证标准分析
　　第三节 中国绿色酒店投资分析
　　　　一、绿色酒店发展的问题及思路
　　　　二、中国绿色酒店市场发展前景

第十二章 酒店业主要企业分析
　　第一节 国际酒店集团分析
　　　　一、六洲集团（即巴斯集团）
　　　　二、希尔顿
　　　　三、万豪集团
　　　　四、香格里拉
　　　　五、主要内资酒店
　　　　六、华天大酒店
　　　　七、东方宾馆
　　　　八、金陵饭店
　　　　九、新都酒店
　　　　十、锦江酒店

第十三章 酒店业竞争分析
　　第一节 酒店业竞争概况
　　　　一、新标准下的中国酒店业竞争
　　　　二、个性化服务助力酒店业竞争
　　　　三、经济型连锁酒店业竞争分析
　　第二节 中外酒店业的比较分析及对策
　　　　一、中国酒店的比较优势
　　　　二、外方酒店的优势
　　　　三、中外酒店的主要差距比较
　　　　四、中国酒店行业的竞争格局
　　　　五、中国酒店应对国际竞争的对策分析
　　第三节 酒店业竞争力分析
　　　　一、现代酒店业的市场竞争力
　　　　二、酒店文化有利于增强酒店竞争力
　　　　三、中国酒店业的核心竞争力
　　　　四、小型精品酒店的核心竞争力
　　　　五、以人为本来构建酒店业核心竞争力
　　　　六、提升竞争力的主要策略
　　第四节 中国酒店业面临的问题与对策
　　　　一、中国酒店业外资竞争优势分析
　　　　二、中国每年有大量酒店资产闲置
　　　　三、中国酒店业建设和管理的误区
　　　　四、中国酒店业应拥有自己的国际品牌
　　第五节 宾馆酒店业经营浅析
　　　　一、酒店经营管理失败之重要原因
　　　　二、国内宾馆酒店业经营中的问题
　　第六节 宾馆酒店业的集团化管理
　　　　一、集团化管理在中国的发展
　　　　二、新世纪酒店业的发展趋势

第十四章 2012-2017酒店业发展的主要趋势分析及预测
　　第一节 2012-2017全球酒店发展格局预测
　　第二节 2012-2017酒店业的经营管理趋势
　　第三节 2012-2017中国酒店业的发展趋势
　　第四节 2012-2017中国酒店业的格局趋势
　　第五节 2012-2017本土酒店品牌发展趋势
　　第六节 2012-2017经济型酒店的供需趋势
　　第七节 中.智.林.－2012-2017经济型酒店的发展趋势
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