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二、内容简介
　　商务餐饮业是面向商务人士提供的餐饮服务，主要包括商务宴请、会议餐饮、企业团餐等。近年来，随着企业对商务活动质量和效率的重视，商务餐饮业逐渐走向专业化和个性化。同时，移动互联网技术的应用使得预订和支付更加便捷，提升了客户体验。
　　未来，商务餐饮业将更加注重服务质量和数字化转型。一方面，随着消费者对餐饮体验要求的提高，商务餐饮将提供更加精致的菜品和服务，以满足商务人士的高标准需求。另一方面，随着数字技术的发展，商务餐饮业将加强在线预订、个性化推荐和数据分析等方面的能力，提高运营效率和顾客满意度。

第一章 商务餐饮及行业特征
　　第一节 商务餐饮的界定
　　　　一、商务餐饮意义涵盖
　　　　二、商务餐饮主要有四个基本特征
　　　　三、商务餐饮功能级别
　　　　　　1、免费服务类
　　　　　　2、VIP会员增值服务类
　　　　　　3、VIP高级会员服务类
　　第二节 商务餐饮消费需求特性
　　　　一、对价格的承受力较高
　　　　二、需求具有多样性
　　第三节 商务餐饮行业的特性
　　　　一、强调硬件设施与就餐氛围
　　　　二、平均毛利率较高
　　　　三、可快速复制、可规模增长
　　　　四、对员工的培训要求较高
　　第四节 商务餐饮行业的业态
　　　　一、酒店
　　　　二、餐饮店
　　　　三、商务休闲会所

第二章 2012年中国商务餐饮业运行环境解析
　　第一节 中国经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、社会消费品零售总额
　　　　八、对外贸易&进出口
　　　　九、中国餐饮业在国民经济中的地位分析
　　第二节 2012年中国商务餐饮业政策环境分析
　　　　一、食品安全法酝酿，草案征求意见结束
　　　　三、商务部颁布《餐饮企业经营规范》行业标准
　　第三节 2012年中国商务餐饮行业社会环境分析
　　　　一、中国商务人士群体规模分析
　　　　二、商务人群分布结构及消费心态综述
　　　　三、商务宴请是商务活动中的重要环节
　　　　四、商务活动日益频繁，且体现人性化、娱乐化
　　　　五、餐饮消费观念逐步改变
　　　　六、商务旅游等商务活动增加迅速
　　　　七、连锁餐饮成为居民投资的重要选择

第三章 2012年中国商务餐饮行业发展现状分析
　　第一节 2012年中国餐饮业运行总况
　　　　一、中国餐饮业多种所有制存在
　　　　二、餐饮业总体规模逐年壮大
　　　　三、中国餐饮业基本面良好增速放缓
　　　　四、餐饮市场与需求的平衡分析
　　第二节 2012年中国商务餐饮业现状综述
　　　　一、中国商务餐饮业发展特色分析
　　　　二、商务餐饮市场十分注重商务文化特征
　　　　三、三大业态发展情况分析
　　第三节 2012年中国商务餐饮市场动态分析
　　　　一、商务餐饮引领餐饮流行文化
　　　　二、商务餐饮消费日趋理性
　　　　三、商务餐饮吸引餐饮业目光
　　　　四、商务餐饮最能体现综合竞争实力
　　　　五、中高层次的商务餐饮市场泾渭分明
　　第四节 2012年中国商务餐饮业热点问题探讨
　　　　一、发展滞后，规模偏小
　　　　二、档次和品位不高
　　　　三、便捷性和多样化程度有待提高
　　　　四、国际风投看好高端市场
　　　　五、普遍采用会员制模式

第四章 2012年中国商务餐饮细分领域运行探析
　　第一节 2012年中国酒店商务餐饮业发展状况分析
　　　　一、消费定位
　　　　二、经营种类及特点
　　　　三、竞争现状分析
　　　　四、市场竞争力分析
　　　　五、经营关键点分析
　　第二节 2012年中国商务餐饮店行业发展形势分析
　　　　一、消费定位
　　　　二、经营种类及特点
　　　　三、竞争现状分析
　　　　四、市场竞争力分析
　　　　五、经营关键点分析
　　第三节 2012年中国商务休闲会所行业发展态势分析
　　　　一、消费定位
　　　　二、经营种类及特点
　　　　三、竞争现状分析
　　　　四、市场竞争力分析
　　　　五、经营关键点分析
　　第四节 2012年中国三大业态对比状况分析
　　　　一、消费群体对比
　　　　二、餐饮品种对比
　　　　三、服务环境对比
　　　　四、优劣势对比
　　　　五、经营模式对比

第五章 2012年中国商务餐饮市场消费者需求特征及趋势分析
　　第一节 2012年中国商务餐饮市场消费者类型分析
　　第二节 2012年影响中国商务餐饮消费者行为的因素分析
　　　　一、价格
　　　　二、地理位置
　　　　三、格调
　　　　四、服务
　　第三节 2012年中国商务餐饮市场消费者需求特征分析
　　　　一、消费产品偏好
　　　　二、消费品牌偏好
　　　　三、消费渠道偏好
　　　　四、消费环境偏好

第六章 2012年中国商务餐饮行业市场竞争格局分析
　　第一节 2012年中国餐饮业竞争总况
　　　　一、我国餐饮竞争进一步加剧
　　　　二、餐饮竞争 各显亮点
　　　　三、餐饮竞争市场需要持久战
　　　　四、餐饮供应服务变成核心竞争力
　　　　五、餐饮业竞争对商务餐饮业的影响
　　第二节 2012年中国商务餐饮行业的发展周期分析
　　　　一、商务餐饮行业的经济周期分析
　　　　二、商务餐饮行业的增长性与波动性分析
　　　　三、商务餐饮行业的成熟度分析
　　第三节 2012年中国商务餐饮行业集中度分析
　　　　一、企业集中度分析
　　　　二、区域集中度分析
　　　　三、市场集中度分析
　　第四节 2012年中国商务餐饮行业波特五力竞争模式分析
　　第五节 2012年中国商务餐饮行业国际竞争者分析

第七章 2012年中国重点城市商务餐饮市场发展现状分析
　　第一节 2012年北京商务餐饮市场发展状况分析
　　　　一、商务餐饮发展环境分析
　　　　二、市场发展现状及特征
　　　　三、重点企业竞争格局分析
　　第二节 2012年上海商务餐饮市场发展形势分析
　　　　一、商务餐饮发展环境分析
　　　　二、市场发展现状及特征
　　　　三、重点企业竞争格局分析
　　第三节 2012年广州商务餐饮市场运行态势分析
　　　　一、商务餐饮发展环境分析
　　　　二、市场发展现状及特征
　　　　三、重点企业竞争格局分析
　　第四节 2012年深圳商务餐饮市场运行局势分析
　　　　一、商务餐饮发展环境分析
　　　　二、市场发展现状及特征
　　　　三、重点企业竞争格局分析
　　第五节 2012年重庆商务餐饮市场发展情况分析
　　　　一、商务餐饮发展环境分析
　　　　二、市场发展现状及特征
　　　　三、重点企业竞争格局分析

第八章 2012年国际商务餐饮企业在中国市场的竞争力分析
　　第一节 香格里拉酒店集团
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、市场竞争策略
　　　　五、公司资本运作分析
　　第二节 上海一茶一坐餐饮有限公司
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、市场竞争策略
　　　　五、公司资本运作分析
　　第三节 世纪泰华商务酒店
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、市场竞争策略
　　　　五、公司资本运作分析
　　第四节 上海鸿艺会
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、市场竞争策略
　　　　五、公司资本运作分析
　　第五节 法雨商务会所
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、市场竞争策略
　　　　五、公司资本运作分析
　　第六节 怡景园私人商务会所
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、市场竞争策略
　　　　五、公司资本运作分析
　　第七节 亚力山大会馆
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、市场竞争策略
　　　　五、公司资本运作分析

第九章 2012年中国商务餐饮连锁企业主体竞争力分析
　　第一节 俏江南集团
　　　　一、发展概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第二节 北京华卓企业（金悦华府酒楼）
　　　　一、发展概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第三节 名都会酒楼
　　　　一、发展概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第四节 北京中国会
　　　　一、发展概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第五节 半岛明珠
　　　　一、发展概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第六节 新荔枝湾岭南会
　　　　一、发展概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第七节 凯悦酒店集团
　　　　一、发展基本概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第八节 乙十六号商务会所
　　　　一、发展基本概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析
　　第九节 广州粤赣人家
　　　　一、发展基本概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、市场发展竞争策略分析

第十章 2012-2016年中国商务餐饮行业前景展望与趋势预测
　　第一节 2012-2016年中国餐饮行业新趋势分析
　　　　一、行业发展促进企业服务质量和内涵发生变化
　　　　二、经营领域和市场空间不断拓宽
　　　　三、经营档次和企业水平不断提高
　　　　四、投资主体和消费需求多元化特点更加突出
　　　　五、品牌企业积极寻求发展，中高端市场是争夺焦点
　　　　六、连锁经营为主流运营模式
　　第二节 2012-2016年中国商务餐饮行业发展趋势分析
　　　　一、功能配套建设加强
　　　　二、产品趋于多元化
　　　　三、更注重营造就餐氛围
　　　　四、娱乐节目更具高雅性
　　　　五、中西式商务餐饮相互借鉴、融合的步伐加快
　　第三节 2012-2016年中国商务餐饮市场盈利预测

第十一章 2012-2016年中国商务餐饮市场投资前景预测分析
　　第一节 2012年中国商务餐饮业概况
　　　　一、餐饮行业逐步成为私募股权投资热点
　　　　二、商务餐饮持续获得风投关注
　　第二节 2012-2016年中国商务餐饮市场投资机会分析
　　　　一、区域投资潜力分析
　　　　二、投资吸引力分析
　　第三节 2012-2016年中国商务餐饮市场投资风险分析
　　　　一、资金链风险
　　　　二、市场风险
　　　　三、政策风险
　　　　四、管理风险
　　　　五、区域经济风险
　　第四节 中智~林~：专家投资建议
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