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二、内容简介
第一章 中国企业大学发展背景综述
　　第一节 企业大学界定及功能
　　　　一、企业大学界定
　　　　（1）企业大学与传统大学比较
　　　　（2）企业大学与传统企业培训部门比较
　　　　（3）本报告定义范围说明
　　　　二、企业大学功能
　　第二节 企业大学必要性和可行性分析
　　　　一、企业大学创建必要性分析
　　　　二、企业大学创建可行性分析
　　　　（1）企业大学与公司规模之间的关系
　　　　（2）企业大学与公司所属行业的关联
　　　　（3）企业发展阶段与创建大学的关系
　　　　（4）企业大学创建与企业战略的关系
　　第三节 企业大学的投资与回报
　　　　一、企业大学的投资
　　　　二、企业大学的回报
　　　　三、企业大学投资与回报评估
　　第四节 报告研究单位及研究方法
　　　　一、报告研究单位介绍
　　　　二、报告研究方法概述
　　　　（1）文献综述法
　　　　（2）定量分析法
　　　　（3）定性分析法
　　　　（4）实证分析

第二章 国外企业大学运营及经验借鉴
　　第一节 国外企业大学运营综述
　　　　一、国外企业创办企业大学模式概述
　　　　（1）网上课程模式
　　　　1）战略定位
　　　　2）经费来源
　　　　3）学习方式
　　　　4）绩效导向
　　　　5）教学场所
　　　　6）对外合作课程设置与核心竞争力
　　　　7）课程与产品相关度
　　　　（2）商业运作模式
　　　　1）战略定位
　　　　2）经费来源
　　　　3）学习方式
　　　　4）绩效导向
　　　　5）教学场所
　　　　6）对外合作课程设置与核心竞争力
　　　　7）课程与产品相关度
　　　　（3）混合式模式
　　　　1）战略定位
　　　　2）经费来源
　　　　3）学习方式
　　　　4）绩效导向
　　　　5）教学场所
　　　　6）对外合作课程设置与核心竞争力
　　　　7）课程与产品相关度
　　　　（4）知识管理模式
　　　　1）战略定位
　　　　2）经费来源
　　　　3）学习方式
　　　　4）绩效导向
　　　　5）教学场所
　　　　6）对外合作课程设置与核心竞争力
　　　　7）课程与产品相关度
　　　　二、国外企业大学成功关键因素
　　　　三、国外企业大学运营发展趋势
　　第二节 美国企业大学运营分析
　　　　一、美国企业大学发展概况
　　　　（1）美国企业大学运营背景
　　　　1）经济发展
　　　　2）理论指导
　　　　3）文化传统
　　　　4）教育体制
　　　　（2）美国企业大学发展历程
　　　　1）萌芽阶段
　　　　2）管理变革阶段
　　　　3）创建学习型组织阶段
　　　　（3）美国企业大学发展现状
　　　　1）美国企业大学规模
　　　　2）美国企业大学创建成本
　　　　3）美国企业大学培训费用
　　　　4）美国企业大学在教育市场中的地位和作用
　　　　二、美国企业大学运营模式分析
　　　　（1）美国企业大学运营模式原则
　　　　1）学习机会提供原则
　　　　2）核心课程设计原则
　　　　3）学习形式采用原则
　　　　（2）美国企业大学运营模式特点
　　　　1）目标群
　　　　2）合作和联盟
　　　　3）学分累积及课程认证系统
　　　　4）与组织目标相结合的学习策略
　　　　三、美国企业大学经验借鉴
　　第三节 欧洲企业大学运营分析
　　　　一、法国企业大学运营分析
　　　　（1）法国企业大学发展概况
　　　　（2）法国企业大学基本特点
　　　　二、英国企业大学运行分析
　　　　（1）英国企业大学发展概况
　　　　（2）英国企业大学发展特点
　　　　（3）英国企业大学经验借鉴
　　　　三、德国企业大学运营分析
　　　　（1）德国企业大学发展概况
　　　　（2）德国企业大学发展特点
　　　　（3）德国企业大学经验借鉴
　　　　四、荷兰业大学运营分析
　　　　（1）荷兰企业大学发展概况
　　　　（2）荷兰企业大学发展特点
　　第四节 全球领先企业大学案例研究
　　　　一、美国领先企业大学案例研究
　　　　（1）美国迪斯尼企业大学
　　　　1）迪斯尼及迪斯尼企业大学的历史
　　　　2）迪斯尼企业大学的特点
　　　　3）迪斯尼企业大学运营模式借鉴
　　　　（2）美国联邦快递企业大学
　　　　1）联邦快递及联邦快递企业大学的历史
　　　　2）联邦快递企业大学的特点
　　　　3）联邦快递企业大学运营模式借鉴
　　　　（3）美国摩托罗拉企业大学
　　　　1）摩托罗拉及摩托罗拉企业大学的历史
　　　　2）摩托罗拉企业大学的特点
　　　　3）摩托罗拉企业大学运营模式借鉴
　　　　（4）美国通用电气企业大学
　　　　1）通用电气及通用电气企业大学的历史
　　　　2）通用电气企业大学的特点
　　　　3）通用电气企业大学运营模式借鉴
　　　　（5）UT斯达康企业大学
　　　　1）UT斯达康及UT斯达康企业大学的历史
　　　　2）UT斯达康企业大学的特点
　　　　3）UT斯达康企业大学运营模式借鉴
　　　　（6）甲骨文企业大学
　　　　1）甲骨文及甲骨文企业大学的历史
　　　　2）甲骨文企业大学的特点
　　　　3）甲骨文企业大学运营模式借鉴
　　　　（7）美国麦当劳汉堡大学
　　　　1）麦当劳及麦当劳汉堡大学的历史
　　　　2）麦当劳汉堡大学的特点
　　　　3）麦当劳汉堡大学组织架构
　　　　4）麦当劳汉堡大学运营模式调研
　　　　5）麦当劳汉堡大学运营模式借鉴
　　　　（8）美国惠普商学院
　　　　1）惠普及惠普商学院的历史
　　　　2）惠普商学院的特点
　　　　3）惠普商学院组织结构图
　　　　4）惠普商学院课程开发
　　　　5）惠普商学院课程体系
　　　　6）惠普商学院讲师管理
　　　　7）惠普商学院培训管理
　　　　8）惠普商学院战略合作
　　　　9）惠普商学院运营模式借鉴
　　　　二、欧洲领先企业大学分析
　　　　（1）德国西门子企业大学
　　　　1）西门子及西门子大学的历史
　　　　2）西门子企业大学的特点
　　　　3）西门子企业大学课程开发
　　　　4）西门子企业大学课程体系
　　　　5）西门子企业大学讲师管理
　　　　6）西门子企业大学培训管理
　　　　7）西门子企业大学战略合作
　　　　8）西门子企业大学运营模式借鉴
　　　　（2）意大利菲亚特集团伊斯沃尔（ISVOR）企业大学
　　　　1）ISVOR及ISVOR大学的历史
　　　　2）ISVOR企业大学的特点
　　　　3）ISVOR企业大学运营模式借鉴

第三章 2012年中国企业大学发展环境分析
　　第一节 企业大学政策环境分析
　　　　一、企业大学主要政策
　　　　（1）国家中长期人才发展规划纲要（2010-2020年）
　　　　（2）国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）
　　　　二、政策环境对产业发展影响
　　第二节 企业大学经济环境分析
　　　　一、国际宏观经济运行态势
　　　　二、国内宏观经济运行态势
　　　　（1）国内GDP增长分析
　　　　（2）固定资产投资情况
　　　　（3）工业增加值分析
　　第三节 企业大学社会环境分析
　　　　一、中国企业特征分析
　　　　二、中国企业转型分析
　　　　三、中国人才环境分析

第四章 2012年中国企业大学发展现状及趋势分析
　　第一节 中国企业大学发展现状分析
　　　　一、中国企业大学培训发展历程
　　　　二、中国企业大学特征
　　　　三、中国企业大学规模
　　　　（1）中国企业数量
　　　　（2）中国企业大学数量
　　　　（3）“世界500强”中国企业数量
　　　　（4）“世界500强”中国企业成立企业大学数量
　　　　四、中国企业大学发展面临问题
　　第二节 中国跨国集团设立企业大学的发展研究
　　　　一、跨国集团的中国企业大学发展概况
　　　　二、重要跨国集团中国企业大学发展分析
　　　　（1）GE中国培训发展中心
　　　　1）GE中国培训发展中心总体架构
　　　　2）GE中国培训发展中心市场化分析
　　　　3）GE中国培训发展中心培训组织架构
　　　　4）GE中国培训发展中心项目管理结构
　　　　5）GE中国培训发展中心品牌课程调研
　　　　（2）爱立信中国学院
　　　　1）爱立信中国学院职能架构
　　　　2）爱立信中国学院课程开发
　　　　3）爱立信中国学院课程体系
　　　　4）爱立信中国学院讲师资源
　　　　5）爱立信中国学院培训支持
　　　　6）爱立信中国学院战略合作
　　　　（3）IBM中国渠道大学
　　　　（4）摩托罗拉中国区大学
　　　　三、企业大学助推跨国公司本土化运作机制分析
　　　　（1）企业大学助推跨国公司本土化运作机理
　　　　（2）跨国公司本土化战略
　　　　1）采购营销本土化
　　　　2）人力资源本土化
　　　　3）研发设计本土化
　　　　4）文化观念本土化
　　　　（3）企业大学推动本土化战略实施的对策
　　第三节 中国CLO首席学习官的职业发展现状分析
　　　　一、CLO组织气候和职务环境分析
　　　　二、CLO职责和工作内容分析
　　　　三、CLO胜任力和职业发展分析
　　　　四、CLO面临的问题分析
　　　　五、CLO发展前景展望
　　第四节 中国企业大学发展趋势分析

第五章 中国企业大学战略定位及建设运营分析
　　第一节 企业大学战略定位分析
　　　　一、企业大学战略定位分类
　　　　（1）按服务方向划分
　　　　（2）按服务对象划分
　　　　二、企业大学战略定位选取关键因素
　　　　三、领先企业大学战略定位变化趋势
　　　　（1）汉堡大学
　　　　（2）惠普商学院
　　　　（3）摩托罗拉企业大学
　　　　（4）GE中国培训发展中心
　　第二节 企业大学建设深度研究
　　　　一、企业大学软件和硬件的建设
　　　　二、企业大学建设工作层次划分
　　　　三、企业大学建设资金运营调研
　　　　（1）海尔大学
　　　　（2）惠普商学院
　　　　（3）摩托罗拉大学
　　　　（4）西门子管理学院
　　　　（5）GE中国培训发展中心
　　第三节 企业大学运营体系深度调研
　　　　一、企业大学核心运营体系
　　　　二、企业大学课程体系
　　　　（1）企业生命周期线VS培训演进线
　　　　（2）企业大学课程开发渠道优劣势分析
　　　　（3）客户自主开发优劣势分析
　　　　（4）职业讲师开发优劣势分析
　　　　（5）专业企业开发优劣势分析
　　　　（6）优秀企业大学课程体系调研
　　　　三、企业大学讲师体系
　　　　（1）外部讲师优劣势分析
　　　　（2）内部讲师优劣势分析
　　　　（3）企业大学讲师体系建立
　　第四节 国内外领先企业大学运作模式对比分析
　　　　一、摩托罗拉企业大学运作模式分析
　　　　（1）摩托罗拉企业大学发展趋势
　　　　（2）摩托罗拉企业大学功能调研
　　　　（3）摩托罗拉企业大学培训投入
　　　　1）摩托罗拉企业大学培训时间
　　　　2）摩托罗拉企业大学培训经费
　　　　（4）摩托罗拉企业大学核心价值观
　　　　1）摩托罗拉企业大学宗旨
　　　　2）摩托罗拉企业大学核心价值观
　　　　3）摩托罗拉企业大学基本原则
　　　　（5）摩托罗拉企业大学学院设置
　　　　1）摩托罗拉企业大学组织架构
　　　　2）摩托罗拉企业大学领导力和管理学院
　　　　3）摩托罗拉企业大学营销学院
　　　　4）摩托罗拉企业大学质量学院
　　　　5）摩托罗拉企业大学供应链学院
　　　　6）摩托罗拉企业大学工程学院
　　　　（6）摩托罗拉企业大学课程设计
　　　　1）摩托罗拉企业大学课程设计精髓——How
　　　　2）摩托罗拉企业大学课程设计步骤——ADIE
　　　　3）摩托罗拉企业大学课程设计模型——ISD
　　　　4）摩托罗拉企业大学课程设计内容——五类
　　　　（7）摩托罗拉企业大学教学模式
　　　　1）课堂教学
　　　　2）行动学习
　　　　3）电子学习
　　　　4）混合式学习
　　　　5）体验式学习
　　　　（8）摩托罗拉企业大学培训评估模式
　　　　1）360o绩效评估
　　　　2）胜任力模型
　　　　3）平衡计分卡
　　　　二、海尔企业大学运作模式分析
　　　　（1）海尔企业大学组织架构
　　　　（2）海尔企业大学功能调研
　　　　1）海尔企业大学内部培训
　　　　2）海尔企业大学内部培训地位
　　　　3）海尔企业大学内部培训核心
　　　　4）海尔企业大学内部培训重点
　　　　5）海尔企业大学内部培训辅助手段
　　　　6）海尔企业大学内部培训软硬环境
　　　　7）海尔企业大学外部培训领域
　　　　8）海尔企业大学外部培训体系
　　　　（3）海尔企业大学培训流程
　　　　1）海尔企业大学培训需求
　　　　2）海尔企业大学培训内容及形式
　　　　3）海尔企业大学培训支持
　　　　4）海尔企业大学培训绩效评价
　　　　5）海尔企业大学培训监督体系
　　　　（4）海尔企业大学课程设计
　　　　1）海尔文化与竞争力课程
　　　　2）海尔OEC管理课程
　　　　3）海尔人力资源管理课程
　　　　4）海尔市场营销课程
　　　　5）海尔服务创新课程
　　　　6）海尔培训管理课程
　　　　7）海尔绩效考核课程
　　　　8）海尔生产管理课程
　　　　9）海尔班组经营课程
　　　　10）海尔业务流程再造课程
　　　　（5）海尔企业大学培训体系
　　　　1）海尔企业大学课程开发
　　　　2）海尔企业大学课程体系
　　　　3）海尔企业大学讲师资源
　　　　4）海尔企业大学培训支持
　　　　5）海尔企业大学战略合作
　　　　（6）海尔企业大学成果分析
　　　　三、摩托罗拉企业大学与海尔企业大学运作模式对比分析
　　　　（1）企业大学办学理念对比
　　　　1）摩托罗拉企业大学办学理念
　　　　2）海尔企业大学办学理念
　　　　（2）企业大学资源投入对比
　　　　1）摩托罗拉企业大学资源投入
　　　　2）海尔企业大学资源投入
　　　　（3）企业大学院系设置/培训方法对比
　　　　1）摩托罗拉企业大学院系设置/培训方法
　　　　2）海尔企业大学院系设置/培训方法
　　　　（4）企业大学授课/培训方式对比
　　　　1）摩托罗拉企业大学授课/培训方式
　　　　2）海尔企业大学授课/培训方式
　　　　（5）企业大学课程设计对比
　　　　1）摩托罗拉企业大学课程设计
　　　　2）海尔企业大学课程设计
　　　　（6）企业大学评估体系对比
　　　　1）摩托罗拉企业大学评估体系
　　　　2）海尔企业大学评估体系
　　　　（7）企业大学发展趋势对比
　　　　1）摩托罗拉企业大学发展趋势
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　　　　4）XC电力公司现有培训教材分析
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　　　　3）企业大学培训需求管理
　　　　4）企业大学教师队伍建设
　　　　5）企业大学绩效考核机制
　　　　（4）XC电力公司企业大学课程体系设计
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　　　　1）培训资源管理
　　　　2）培训人员管理
　　　　3）培训过程管理
　　　　（5）《职业经理的角色认知与定位》培训评估阶段
　　　　1）培训学员学习成果评估
　　　　2）培训讲师及培训课程评估

第六章 2012年中国企业大学建设成功关键因素量化分析
　　第一节 企业大学建设成功关键因素概述
　　第二节 中国世界五百强企业大学建设调研
　　　　一、中国世界五百强企业调研模型设计
　　　　二、中国世界五百强企业建设培训中心调研
　　　　（1）国家电网公司
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　　　　12）新兴市场
　　　　三、中国世界五百强企业建设企业大学调研
　　　　（1）中国石油化工集团公司
　　　　1）世界500强企业排名
　　　　2）2011年企业营业收入
　　　　3）目标学习
　　　　4）学习过程
　　　　5）设计课程
　　　　6）培训价值链
　　　　7）教学方式
　　　　8）领导参与
　　　　9）筹资模式
　　　　10）全球视角
　　　　11）评价体系
　　　　12）新兴市场
　　第三节 企业大学建设成功关键因素量化分析
　　　　一、量化分析模型设计
　　　　二、企业大学关键因素因子分析
　　　　三、企业大学关键因素线性回归分析
　　　　四、企业大学关键因素Logistic回归分析
　　第四节 企业大学建设成功关键因素量化实证分析结论
　　　　一、企业大学建立与营业收入有显著关系
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