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二、内容简介
　　手机零售市场随着智能手机的普及而蓬勃发展，线上电商平台和线下实体店铺并存，形成了多元化的销售渠道。消费者对手机的性能、设计和价格敏感度高，促使零售商不断创新营销策略和提升服务质量。然而，市场竞争激烈，库存管理、售后服务和客户忠诚度成为零售商面临的主要挑战。
　　未来，手机零售将更加注重个性化服务和全渠道融合。利用大数据和人工智能技术，零售商将提供更加精准的产品推荐和定制化服务，提升消费者体验。同时，线上线下一体化的购物体验，如虚拟试用、快速配送和无缝退换货，将成为行业标准。此外，可持续性零售实践，如二手手机回收和翻新业务，将促进循环经济，响应环保趋势。

第一章 手机市场营销渠道研究
　　第一节 手机销售不同业态分析
　　　　一、按终端销售形态划分
　　　　二、按厂商出货方式划分
　　第二节 国内手机销售模式优缺点
　　　　一、全国性分销模式
　　　　二、电信运营商定制模式
　　　　三、厂商直供模式
　　第三节 手机专用连锁经营特征
　　　　一、手机专业连锁经营特点
　　　　二、行业利润水平分析
　　　　三、行业进入壁垒分析
　　　　四、销售区域性特征
　　　　五、销售周期、季节性特征
　　　　六、行业上下游关联性

第二章 2010-2011年手机市场发展分析
　　第一节 2007-2011年中国手机产量数据分析
　　　　一、2007-2010年全国手机产量分析
　　　　二、2011年全国及主要省份手机产量分析
　　　　三、2011年手机产量集中度分析
　　第二节 2009-2010年手机用户分析
　　　　一、中国手机市场规模及容量分析
　　　　二、中国手机销量分析
　　　　三、中国手机保有量及增长情况

第三章 2010-2011年中国手机产业运行环境解析
　　第一节 2010-2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、中国通讯行业发展分析
　　　　三、消费价格指数分析
　　　　三、城乡居民收入分析
　　　　四、社会消费品零售总额
　　　　五、全社会固定资产投资分析
　　　　六、进出口总额及增长率分析
　　第二节 2010-2011年中国手机连锁市场政策环境分析
　　　　一、国内手机产业政策分析
　　　　二、手机出口国内外政策分析
　　　　三、相关政策法规及影响分析
　　第三节 2010-2011年中国手机连锁市场社会环境分析
　　　　一、居民消费情况
　　　　二、消费观念
　　　　三、中国人口规模及结构分析
　　　　四、中国手机普及应用及更新换代情况

第四章 2010-2011年国内手机零售市场分析
　　第一节 2010-2011年国际手机专用连锁
　　　　一、国际手机零售特征
　　　　二、全球手机销售渠道分布
　　　　三、手机制造企业销售渠道状况
　　　　四、手机连锁渠道所面临的压力
　　　　五、电子产品连锁企业进入手机市场分析
　　第三节 2010-2011年中国手机零售行业现状分析
　　　　一、中国手机零售业步入“大超市”时代
　　　　二、国内手机零售业态主要类型
　　　　三、国内手机零售业态竞争格局
　　　　四、中国手机零售商的发展
　　　　五、手机零售企业面临的挑战和对策
　　第四节 3G对手机零售业影响
　　　　一、3G概念及在国内发展
　　　　二、3G运营商对手机厂商的策略
　　　　三、运营商对社会销售渠道的策略
　　　　四、3G对手机销售利弊分析
　　第五节 手机分销模式选择行业因素
　　　　一、手机产品特性与分销模式选择
　　　　二、品牌手机厂商竞争与分销模式选择
　　　　三、国内手机零售市场特性与分销模式选择
　　　　四、中国电信运营商竞争状况与分销模式选择

第五章 2010-2011年中国重点区域手机零售市场竞争态势
　　第一节 北京手机零售市场
　　　　一、北京手机销售情况
　　　　二、市场竞争格局分析
　　第二节 上海手机零售市场
　　　　一、上海手机销售情况
　　　　二、市场竞争格局分析
　　第三节 广州手机零售市场
　　　　一、手机销售市场现状
　　　　二、市场竞争格局分析
　　第四节 深圳手机销售市场
　　　　一、深圳手机销售情况
　　　　二、市场竞争格局分析

第六章 2010-2011年手机生产企业渠道分析
　　第一节 诺基亚
　　　　一、企业概况
　　　　二、品牌市场销售情况
　　　　三、渠道分析
　　第二节 摩托罗拉
　　　　一、企业概况
　　　　二、品牌市场销售情况
　　　　三、渠道分析
　　第三节 三星
　　　　一、企业概况
　　　　二、品牌市场销售情况
　　　　三、渠道分析
　　第四节 索爱
　　　　一、企业概况
　　　　二、品牌市场销售情况
　　　　三、渠道分析
　　第五节 LG
　　　　一、企业概况
　　　　二、品牌市场销售情况
　　　　三、渠道分析
　　第六节 联想
　　　　一、企业概况
　　　　二、品牌市场销售情况
　　　　三、渠道分析

第七章 2010-2011年手机代理/分销商分析
　　第一节 中邮普泰
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、发展现状
　　第二节 天音通信
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、发展现状
　　第三节 普天太力
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、发展现状
　　第四节 爱施德
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、发展现状
　　第五节 中国长远
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、发展现状
　　第六节 乐语中国
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、发展现状

第八章 2010-2011年中国手机专业零售商分析
　　第一节 迪信通
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、销售能力
　　第二节 中复电讯
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、销售能力
　　第三节 中域电讯
　　　　一、企业概况
　　　　二、业务结构
　　　　三、销售能力
　　第九节 2010-2011年中国家电零售渠道商分析
　　第一节 苏宁电器
　　　　一、企业概况
　　　　二、区域布局
　　　　三、企业盈利
　　第二节 国美电器
　　　　一、企业概况
　　　　二、区域布局
　　　　三、企业盈利

第十章 2010-2011年中国手机运营商定制渠道分析
　　第一节 中国移动
　　　　一、企业概况
　　　　二、定制手机业务
　　　　三、3G手机策略
　　第二节 中国电信
　　　　一、企业概况
　　　　二、定制手机业务
　　　　三、3G手机策略
　　第三节 中国联通
　　　　一、企业概况
　　　　二、定制手机业务
　　　　三、3G手机策略

第十一章 2012-2016年中国手机运营商定制渠道分析
　　第一节 2012-2016年中国手机零售行业发展方向
　　　　一、营销渠道扁平化
　　　　二、终端零售规模化
　　　　三、零售渠道品牌化
　　　　四、营销模式多元化
　　　　五、增值业务潮流化
　　第二节 [~中~智~林~]2012-2016年中国手机分销行业发展趋势
　　　　一、分销模式占仍占手机销售主导地位
　　　　二、优势全国性分销商增长潜力较大
　　　　三、分销企业规模化
　　　　四、分销渠道品牌化
　　　　五、优势分销商成为运营商竞争的重要战略合作伙伴
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