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二、内容简介
第一章 邮政速递企业总体战略分析
　　第一节 企业使命
　　第二节 战略目标
　　　　一、总体战略目标
　　　　二、阶段战略目标
　　第三节 战略业务单位
　　第四节 战略类型选择
　　第五节 利益相关者期望

第二章 邮政速递企业营销环境分析
　　第一节 邮政速递企业宏观环境分析
　　　　一、政策法规环境分析
　　　　二、经济环境分析
　　　　三、文化社会环境分析
　　　　四、技术环境分析
　　第二节 邮政速递企业微观环境分析
　　　　一、行业的业务发展状况分析
　　　　二、行业的效益模型分析
　　　　三、行业的市场类型分析
　　　　四、行业的竞争五力分析
　　　　五、行业的关键竞争因素（KSF）分析
　　　　六、邮政速递企业的主要竞争对手分析
　　第三节 邮政速递企业资源能力分析
　　　　一、资源方面
　　　　二、能力方面
　　第四节 邮政速递企业的KSF分析
　　　　一、与主要竞争对手比较分析
　　　　二、邮政速递企业的关键要素评估
　　第五节 邮政速递企业的SWOT分析
　　　　一、邮政速递企业SWOT的评估
　　　　二、SWOT矩阵综合分析

第三章 邮政速递企业营销战略选择
　　第一节 邮政速递企业的STP
　　　　一、市场细分
　　　　二、市场选择
　　　　三、市场定位
　　第二节 邮政速递企业营销战略制定
　　　　一、营销战略目标
　　　　二、营销战略组合
　　第三节 邮政速递企业营销策略组合
　　　　一、产品策略
　　　　二、品牌策略
　　　　三、价格策略
　　　　四、促销策略

第四章 邮政速递企业营销战略实施
　　第一节 邮政速递企业营销战略管理体系
　　　　一、系统构架
　　　　二、组织设计
　　第二节 中:智:林:－邮政速递企业营销战略实施的关键措施
　　　　一、完善网络与调整结构
　　　　二、优化流程与流程再造
　　　　三、积极争取各级政府的支持
　　　　四、邮政速递企业营销战略实施的控制
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图表目录
　　图表 1：2008-2010年中国GDP值与速递收入增长对比 单位：亿元
　　图表 2：物流技术发展趋势及应用
　　图表 3：2006-2010年快递行业快递数量及增长情况 单位：万件
　　图表 4：2006-2010年快递行业收入及增长情况 单位：亿元
　　图表 5：2005-2010年快递行业销售毛利率
　　图表 6：2010年三大主体快递营业收入结构分布
　　图表 7：2008-2010年国内快递业务量结构分析
　　图表 8：2010年我国东、中、西部地区快递业务结构
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