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二、内容简介
　　餐饮业作为我国第三产业中一个传统服务性行业，目前全国已有餐饮网点400万个。与此同时，超大规模企业开始涌现，有11家企业的营业额超过10亿元，有34家企业的营业额超过5亿元，其中前十强的营业额达到336.76亿元，同比增长18.4%，占百强营业额总量的近五成，达到49.34%。2011年中国餐饮业收入达到20635亿元，同比增长16.9%。产业规模首次突破2万亿大关，这距离2006年突破1万亿营业额仅用了5年时间，年均增长2000亿元以上。尽管中国餐饮产业规模持续扩大，但从增长速度上来看，已经呈现出下行的态势。从近10年的住宿餐饮业零售额增幅与社会消费品零售总额的增幅比较以及2011年月度餐饮收入增幅中，可以观察到这一下行趋势。
　　中国改革开放已经走过了波澜起伏的30多年，在这改革开放的30多年里中国餐饮业伴随着改革的浪潮也经历了三次飞跃式发展。在这30年里，中国餐饮经历了从洋快餐抢滩中国市场到非典的冲击，再到食品安全，中国餐饮业在冲击中，实现销售额不断增长。目前我国餐饮企业的平均生命周期为2.5-3年，其中投资回收期为8-18个月，成长期为18-28个月，而连锁加盟体系建立和完善期需要24个月，伴随企业的必然是竞争力量薄弱、管理体制不健全、网络稳定性差等问题。一般情况下为：探索阶段店数为1-10个，成长阶段为 11-40个，这一时期，面临的风险最大，初步成熟阶段为41-100个，完全成熟阶段则在100个以上。餐饮连锁特许商发展越成熟，投资者承担的风险就越会降低。
　　十二五期间，餐饮业力争保持年均16%的增长速度，到2015年零售额突破3.7万亿元；培育一批地方特色突出、文化氛围良好、社会影响力大、年营业额10亿元以上的品牌餐饮企业集团；全国餐饮业吸纳就业人口超过2700万人；在全国各大中城市全面推进早餐工程，建设一批主食加工配送中心和固定门店式标准化早餐网点；开展餐饮服务食品安全百千万示范工程建设，创建数百个餐饮服务食品安全示范县（含县级市、区）、数千条安全示范街和数万个安全示范单位（店、食堂）；规范一批快餐品牌，初步形成以大众化餐饮为主体，各种餐饮业态均衡发展，总体发展水平基本与居民餐饮消费需求相适应的餐饮业发展格局。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中国消费者协会、中国烹饪协会、各省市餐饮协会、中国经济景气监测中心、全国商业信息中心、国内外相关刊物杂志的基础信息以及餐饮研究单位等公布和提供的大量资料，结合公司对餐饮相关企业的实地调查，对我国餐饮行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了餐饮行业的前景与风险。报告揭示了餐饮市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

第一章 2011年全球餐饮业发展分析
　　第一节 全球经济和人口环境分析
　　　　一、2011年世界经济发展概况
　　　　二、2011年世界人口总数和分布
　　第二节 全球主要国家餐饮业发展分析
　　　　一、美国餐饮业
　　　　二、日本餐饮业
　　　　三、英国餐饮业
　　　　四、韩国餐饮业
　　　　五、印尼餐饮业
　　第三节 国内外餐饮特许经营对比分析

第二章 2011年中国餐饮业发展环境分析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、2011年中国GDP增长情况分析
　　　　二、2011年中国工业经济发展形势分析
　　　　三、2011年中国全社会固定资产投资分析
　　　　四、2011年中国社会消费品零售总额分析
　　　　五、2011年中国城乡居民收入与消费分析
　　　　六、2011年中国对外贸易发展形势分析
　　第二节 中国餐饮业政策环境分析
　　　　一、中国餐饮行业管理体制
　　　　二、中国餐饮业政策的实施情况
　　　　三、餐饮业响应扩大内需十项行动
　　　　四、国家开展餐饮食品安全整顿
　　　　五、餐饮食品安全相关政策综述
　　　　六、中国餐饮行业发展规划分析
　　第三节 中国餐饮业相关产业环境分析
　　　　一、中央厨房的相关概述
　　　　二、中央厨房产业链及OEM
　　　　三、中央厨房细分领域发展现状
　　　　四、团餐业中央厨房未来竞争态势
　　第四节 中国饮食文化环境分析
　　　　一、中国传统饮食文化
　　　　二、中国饮食文化与历史
　　　　三、历代餐具看中国饮食文化
　　　　四、中国各地区饮食文化分析
　　第五节 中国旅游业发展环境分析
　　　　一、中国旅游业发展的现状
　　　　二、2010年中国旅游总收入分析
　　　　三、2010年国内游市场规模分析
　　　　四、2011年旅游经济运行情况分析
　　　　五、十二五中国旅游经济发展机遇

第三章 2011年中国餐饮行业发展分析
　　第一节 中国餐饮行业相关概述
　　　　一、餐饮业定义
　　　　二、餐饮业分类
　　　　三、餐饮业产业链
　　第二节 中国餐饮行业发展运行情况
　　　　一、2010年中国餐饮市场特点
　　　　二、中国餐饮市场增长的原因
　　　　三、餐饮企业的成本控制分析
　　　　四、中国餐饮市场存在的问题
　　　　五、中国餐饮行业机遇和挑战
　　第三节 中国连锁餐饮行业发展运行情况
　　　　一、中国连锁餐饮发展背景与起源
　　　　二、中国连锁餐饮发展历程和阶段
　　　　三、连锁餐饮迅速发展的优势分析
　　　　四、中国连锁餐饮发展现状及特点
　　　　五、中国连锁餐饮存在的问题分析
　　　　六、中国连锁餐饮发展对策与措施
　　　　七、中国发展餐饮连锁的对策建议
　　　　八、中国连锁餐饮发展方向及重点

第四章 2010-2011年中国餐饮行业相关数据分析
　　第一节 2010年中国餐饮行业经济指标统计
　　　　一、2010年中国餐饮业总体规模分析
　　　　二、2010年中国餐饮业资产负债统计
　　　　三、2010年中国餐饮业经营效益统计
　　　　四、2010年各地餐饮业市场规模统计
　　第二节 2010年中国连锁餐饮行业经济指标统计
　　　　一、2010年中国连锁餐饮业市场规模统计
　　　　二、2010年中国连锁餐饮业营业收入统计
　　　　三、2010年中国连锁餐饮业市场结构统计
　　　　四、2010年中国各地连锁餐饮业基本情况
　　第三节 2011年中国餐饮行业相关产品产量分析
　　　　一、2011年年中国大米产量统计
　　　　二、2011年中国小麦粉产量统计
　　　　三、2011年中国食用植物油产量统计
　　　　四、2011年中国鲜冷藏冻肉产量统计
　　　　五、2010年中国味精产量统计
　　　　六、2011年中国酱油产量统计
　　　　七、2011年中国饮料酒产量统计

第五章 2010-2011年中国餐饮业态发展分析
　　第一节 中国快餐业市场发展分析
　　　　一、国内快餐业发展阶段
　　　　二、国内快餐业运营状况
　　　　三、快餐业企业运营特点
　　　　四、快餐业发展制约因素
　　　　五、国内快餐业发展问题
　　　　六、中国快餐业发展对策
　　　　七、未来快餐业发展战略
　　　　八、未来快餐业发展趋势
　　　　九、未来快餐业发展展望
　　第二节 中国中式快餐市场发展分析
　　　　一、国内中式快餐发展概述
　　　　二、中式快餐发展态势分析
　　　　三、中式快餐的优劣势分析
　　　　四、中式快餐的可行性分析
　　　　五、中式快餐的标准化模式
　　　　六、中式快餐营销策略分析
　　　　七、中式快餐发展问题分析
　　　　八、中式快餐业的发展对策
　　　　九、中式快餐发展前景展望
　　第三节 中国酒（饭）店餐饮业分析
　　　　一、酒店餐饮业特点及形势
　　　　二、酒店餐饮经营五要素
　　　　三、酒店餐饮业人才情况
　　　　四、国内酒店成本控制策略
　　　　五、酒店餐饮业可持续发展
　　　　六、酒店餐饮业大众化经营
　　　　七、酒店餐饮业营销分析
　　　　八、酒店餐饮业发展趋势
　　第四节 中国西餐业市场发展分析
　　　　一、国外各类西餐特色
　　　　二、国内西餐市场现状
　　　　三、国内西餐产业链分析
　　　　四、西餐市场发展趋势
　　　　五、西餐市场经营趋势
　　第五节 中国其他新型餐饮业态分析
　　　　一、主题餐馆
　　　　二、外卖餐饮
　　　　三、流动餐厅
　　　　四、休闲餐饮
　　　　五、商场餐饮
　　　　六、航空餐饮
　　　　七、火锅餐饮
　　　　八、团购餐饮

第六章 2011年中国餐饮业消费者研究分析
　　第一节 餐饮消费者类型分析
　　　　一、便利型消费者
　　　　二、求廉型消费者
　　　　三、享受型消费者
　　　　四、求新型消费者
　　　　五、健康型消费者
　　　　六、信誉型消费者
　　第二节 餐饮消费者心理定势分析
　　第三节 城镇居民的消费结构
　　第四节 餐饮业消费者行为分析
　　第五节 快餐消费市场分析
　　　　一、快餐目标市场分析
　　　　二、体验经济时代的快餐消费需求分析
　　　　三、麦当劳开展体验消费营销的启示
　　　　四、快餐行业大众快餐成消费潮流
　　第六节 中国现代餐饮消费趋势

第七章 2011年中国餐饮市场调查分析
　　第一节 受访者基本情况
　　第二节 消费者餐饮消费的基本情况调查
　　　　一、最近一次就餐的场所调查
　　　　二、消费者餐饮消费频率调查
　　　　三、消费者餐厅选择的关注因素调查
　　第三节 消费者餐饮消费满意度情况调查
　　　　一、餐饮消费整体满意程度调查
　　　　二、食品安全状况调查
　　　　三、餐饮消费满意度指标的评价对比调查
　　第四节 消费者的消费维权意识及餐饮企业的危机处理能力调查
　　　　一、餐饮消费中的投诉与维权调查
　　　　二、餐饮企业公关及危机处理调查

第二部分 行业竞争分析
第八章 2011年中国各地区餐饮业发展情况
　　第一节 山东省
　　　　一、山东省餐饮业发展概况
　　　　二、鲁菜经营发展情况分析
　　　　三、鲁菜餐饮品牌企业发展概况
　　　　四、山东省鲁菜产业现存问题与对策
　　　　五、山东省鲁菜产业发展前景展望
　　第二节 江苏省
　　　　一、江苏省餐饮产业发展现状
　　　　二、南京市餐饮行业发展分析
　　　　三、苏州市餐饮行业发展分析
　　　　四、江苏省餐饮企业主要问题
　　　　五、江苏餐饮企业发展政策建议
　　第三节 上海市
　　　　一、上海市餐饮产业发展概况
　　　　二、餐饮业对上海经济的贡献度
　　　　三、上海市餐饮产业业态分析
　　　　四、上海市餐饮市场格局分析
　　　　五、上海市餐饮网点分析
　　第四节 广东省
　　　　一、2011年广东省经济发展情况
　　　　二、广东省餐饮业发展现状分析
　　　　三、2010年广东省餐饮业业态发展概况
　　　　四、十二五广东餐饮业发展政策建议
　　第五节 重庆市
　　　　一、2011年重庆市经济发展情况
　　　　二、重庆市餐饮行业发展历程
　　　　三、重庆市餐饮行业发展现状
　　　　四、重庆市餐饮行业发展特色
　　第六节 云南省
　　　　一、2011年云南省经济发展情况
　　　　二、云南省餐饮业发展现状分析
　　　　三、云南餐饮业发展主要问题
　　　　四、云南发展餐饮业发展对策建议
　　　　五、云南餐饮业发展面临的机遇

第九章 2010-2011年中国餐饮市场竞争分析
　　第一节 中国餐饮市场竞争概况
　　　　一、餐饮企业组织形式
　　　　二、餐饮行业竞争要素
　　　　三、餐饮市场竞争状况
　　第二节 中国餐饮市场竞争格局
　　　　一、餐饮市场竞争态势
　　　　二、餐饮市场竞争格局
　　　　三、餐饮业市场集中度
　　第三节 国内餐饮市场竞争策略
　　　　一、餐饮行业竞争趋势
　　　　二、餐饮市场竞争策略
　　　　三、应对餐饮竞争举措
　　　　四、提升餐饮核心竞争力

第十章 2011年中国主要餐饮企业分析
　　第一节 百胜餐饮集团
　　　　一、企业基本情况
　　　　二、企业经营状况分析
　　　　饮转战中国市场
　　第二节 麦当劳
　　　　一、企业基本情况
　　　　二、企业经营状况分析
　　　　三、麦当劳加速本土化
　　　　四、麦当劳在华业务迅速扩张
　　第三节 棒？约翰
　　　　一、企业基本情况
　　　　二、2011年企业经营状况分析
　　　　三、外卖将成为棒？约翰业务增长点
　　　　四、棒？约翰公司在华发展情况分析
　　　　五、美国棒？约翰公司的成功秘诀
　　第四节 中国全聚德（集团）股份有限公司
　　　　一、企业基本情况
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业经济指标分析
　　　　四、企业盈利能力分析
　　　　五、企业偿债能力分析
　　　　六、企业运营能力分析
　　　　七、企业成本费用分析
　　第五节 北京湘鄂情股份有限公司
　　　　一、企业基本情况
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业经济指标分析
　　　　四、企业盈利能力分析
　　　　五、企业偿债能力分析
　　　　六、企业运营能力分析
　　　　七、企业成本费用分析
　　第六节 西安饮食股份有限公司
　　　　一、企业基本情况
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业经济指标分析
　　　　四、企业盈利能力分析
　　　　五、企业偿债能力分析
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