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二、内容简介
　　保险业作为金融体系的重要组成部分，在经济和社会发展中扮演着重要角色。近年来，随着经济的快速增长和人民生活水平的提高，保险需求日益增加。同时，保险产品和服务也在不断创新，从传统的财产保险和人寿保险扩展到了健康保险、养老保险等多个细分领域。此外，保险科技的发展，如在线投保、智能理赔等，极大地方便了消费者。
　　未来，保险业将更加注重产品创新和服务优化。一方面，随着健康管理和老龄化社会的到来，保险产品将更加注重个性化和定制化，满足不同人群的特定需求。另一方面，随着大数据和人工智能技术的应用，保险公司将能够提供更加精准的风险评估和定价服务，提高客户满意度。此外，随着监管政策的不断完善，保险业将更加注重合规经营，加强消费者权益保护。

第一章 2011-2012年中国保险行业市场运行形势综述
　　第一节 2011-2012年中国保险行业发展综述
　　　　一、中国保险行业发展历程回顾
　　　　二、中国保险行业的对外开放与发展
　　　　三、中国保险行业人力资源现状分析
　　　　　　1、人力资源管理理念落后
　　　　　　2、人才储备不足，人力资源结构不合理
　　　　　　3、人才培训工作力度不够，人力资源开发相对滞后
　　　　　　4、薪酬制度不完善
　　　　　　5、在人才选拔和人才配置上缺乏一整套客观、科学的人力资源评价标准
　　　　四、金融危机对我国保险行业的影响
　　第二节 2011-2012年中国保险行业国际化分析
　　　　一、中国保险行业国际化现状分析
　　　　二、中国保险行业国际化面临的主要问题
　　　　　　1、境内外资保险快速发展中存在的矛盾和问题
　　　　　　2、保险业人才队伍与保险业国际化发展形势不相适应，保险人才市场竞争无序
　　　　　　3、保险业国际化程度提高，保险公司风险管控薄弱问题暴露
　　　　　　4、服务贸易逆差增长过快，中资保险服务业不能适应我国“走出去”战略的新形势
　　　　　　5、保险国际化的相关法制建设和保险监管体系建设有待加强
　　　　三、促进中国保险业国际化发展的政策建议
　　第三节 2011-2012年中国保险行业面临的问题
　　　　一、中国保险行业存在粗放经营的短板
　　　　二、国有保险公司的困境分析
　　　　三、价格上涨对保险行业的主要影响
　　　　　　（一）对保险产品定价的影响
　　　　　　（二）对保险产品销售的影响
　　　　　　（三）对保险公司内控管理的影响
　　　　四、中国保险行业风险管理存在的问题
　　　　　　1、从总体上看，中国保险业风险管理水平较低，风险管理理念不强
　　　　　　2、较为注重显性风险管理，对隐性风险管理重视不够
　　　　　　3、较为注重内生风险管理，忽视外生风险管理
　　　　　　4、未能建立起有效的风险管理信息系统，风险管理决策缺乏依据
　　　　　　5、风险管理理论滞后，风险管理人才不足
　　第四节 2011-2012年中国保险和业的发展对策
　　　　一、解决国有保险公司困境的对策
　　　　二、保险行业应对价格上涨之策
　　　　　　（一）密切关注宏观经济形势
　　　　　　（二）及时调整保险产品结构
　　　　　　（三）努力降低保险经营成本
　　　　　　（四）积极防范保险经营风险
　　　　三、中国特色保险市场建设的途径
　　　　四、中国保险行业风险管理对策
　　　　五、构建中国保险行业诚信制度的思路
　　　　　　1、建立明晰的产权制度和健全的诚信法律制度
　　　　　　2、培育诚信理念，构建保险业的诚信文化
　　　　　　3、健全保险监管机制，推行违信惩罚制度，增大失信的成本
　　　　　　4、充分发挥行业协会的作用，建立行业自律制度
　　　　　　5、完善信息披露制度，加快信用评级制度的建设

第二章 2011-2012年中国保险业信息化行业市场发展环境分析
　　第一节 2011-2012年中国经济环境分析
　　　　一、经济发展现状分析
　　　　二、经济发展主要问题
　　　　三、未来经济政策分析
　　　　四、未来经济走势预测
　　第二节 2011-2012年中国保险业信息化行业政策环境分析
　　　　一、保险业信息化标准分析
　　　　二、中华人民共和国保险法
　　　　三、中华人民共和国外资保险公司管理条例
　　第三节 2011-2012年中国保险业信息化行业社会环境分析
　　　　一、人口环境分析
　　　　二、教育环境分析
　　　　三、文化环境分析
　　　　四、生态环境分析
　　　　五、中国城镇化率
　　　　六、居民的各种消费观念和习惯

第三章 2011-2012年中国保险业信息化运行形势透析
　　第一节 2011-2012年中国保险业信息化发展概述
　　　　一、保险移动信息化分析
　　　　二、信息化建设应为保险业提供深层次支持
　　　　三、信息技术推动保险创新
　　第二节 2011-2012年中国保险业信息化发展动态分析
　　　　一、三大渠道助力保险业信息化升级
　　　　二、保险业信息化提速
　　　　三、保险业信息化进入移动展业新时代
　　　　四、信息化提升保险业综合竞争力
　　第三节 2011-2012年中国保险信息化发展面临四大问题分析
　　　　一、信息化建设的投入还不足
　　　　二、信息化在保险中应用广度、深度不够
　　　　三、我国保险业信息化发展过程中缺乏专业研究与指导不足
　　　　四、网络应用还不成熟

第四章 2011-2012年中国保险业信息化运行动态研究
　　第一节 三大渠道助力保险业信息化升级
　　　　一、推广业务信息化
　　　　二、业务操作信息化
　　　　三、行业机构间交流信息化
　　第二节 保险行业信息化发展进入快速发展期
　　　　一、提高信息化的价值创造能力
　　　　二、提高保险业风险管理水平
　　　　三、全面加快保险信息化建设进程
　　第三节 三大创新渗透保险信息化管理环节
　　　　一、不断完善数据体系
　　　　二、深化信息技术应用
　　　　三、进一步加大投入

第五章 2011-2012年中国保险业信息化发展滞后因素及应对策略分析
　　第一节 2011-2012年中国保险信息化发展滞后的原因
　　　　一、传统的思维模式和运作模式与现代产业的天然冲突
　　　　二、投资收益不明显，实际利用效率不高
　　　　三、体制与技术层面的原因
　　第二节 2011-2012年中国保险信息化积极应对策略分析
　　　　一、政府及监管部门积极推进
　　　　二、保险公司的积极配合
　　　　三、信息产业基础及技术水平是推动保险业信息化的重要力量
　　　　四、法律环境和标准体系建设是推进保险业信息化的重要举措
　　　　五、推进保险信息化需要技术创新和管理创新的有机结合

第六章 2011-2012年主要外资保险公司保险业务及信息化分析
　　第一节 美国友邦保险有限公司
　　　　一、友邦保险简介
　　　　二、友邦经营策略分析
　　　　三、友邦保险整合亚洲业务促进品牌升级
　　　　四、友邦保险推出全新网上服务项目
　　　　五、公司保险信息化分析
　　第二节 中德安联人寿保险有限公司
　　　　一、中德安联简介
　　　　二、中德安联抢滩团险市场
　　　　三、中德安联在华扩张步伐加快
　　　　四、中德安联强势推出银保高端保险产品
　　　　五、公司保险信息化分析
　　第三节 信诚人寿保险有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、信诚人寿推出养老年金计划
　　　　三、信诚人寿进一步拓展中国市场版图
　　　　四、信诚人寿主推分红险
　　　　五、公司保险信息化分析
　　第四节 中英人寿保险有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、中英人寿强势进军辽宁
　　　　三、中英人寿介入高端医疗保险市场
　　第五节 美国美亚保险公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、美亚保险首推传媒职业责任险
　　　　三、美亚保险推出预防并购交易风险的新险种
　　　　四、公司保险信息化分析

第七章 2011-2012年中国保险重点企业经营及信息化分析
　　第一节 中国人寿保险公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长能力分析
　　第二节 中国平安保险（集团）股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长能力分析
　　第三节 中国太平洋保险（集团）股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长能力分析
　　第四节 中国人民财产保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长能力分析
　　第五节 中国太平保险控股有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长能力分析
　　第六节 国内其他主要保险公司介绍
　　　　一、中国太平保险集团公司简介
　　　　二、中华联合财产保险公司简介
　　　　三、泰康人寿保险股份有限公司简介
　　　　四、新华人寿保险股份有限公司简介

第八章 2012-2017年中国保险业信息化发展趋势预测分析
　　第一节 2012-2017年中国保险业的前景及趋势分析
　　　　一、中国保险市场仍有广阔的发展前景和潜力
　　　　二、未来中国保险业发展展望
　　　　　　1、树立价值增长理念和效益意识
　　　　　　2、提高保险产品的品格
　　　　　　3、走专业化经营、集团化发展道路
　　　　　　4、加强保险公司的资本运作力度
　　　　　　5、提高从业人员专业化素质
　　　　三、中国保险产品发展趋势分析
　　　　四、未来我国保险业监管的发展方向
　　　　　　1、加强事前监管
　　　　　　2、加强过程监管
　　　　　　3、增强保险公司风险管理能力，加强公司内部监管
　　　　五、中国保险行业预测分析
　　第二节 2012-2017年中国保险业信息化发展趋势分析
　　　　一、保险业信息化的两大趋势
　　　　二、激烈竞争下保险业信息化趋势鲜明
　　　　三、2011-2012年保险业信息化建设投入规模预测分析
　　第三节 2012-2017年中国保险业信息化盈利预测分析

第九章 2012-2017年中国保险业信息化投资机会与风险分析
　　第一节 2012-2017年中国保险业信息化投资环境分析
　　第二节 2012-2017年中国保险业信息化投资机会分析
　　　　一、保险业信息化投资潜力分析
　　　　二、保险业信息化投资吸引力分析
　　第三节 2012-2017年中国保险业信息化投资风险分析
　　　　一、市场竞争风险分析
　　　　二、政策风险分析
　　　　三、技术风险分析
　　第四节 中智^林^－专家建议
　　　　　　1、深化改革、完善公司治理结构
　　　　　　2、提高监管水平，防范风险
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