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二、内容简介
　　《2012-2017年中国电信运营商发展前景与投资咨询研究报告》基于国家统计局及相关行业协会的详实数据，采用多维度的研究方法，系统分析了@词@行业的发展现状。报告客观呈现了当前@词@市场规模、主要企业的竞争格局以及行业技术发展水平，通过分析@词@产业链结构和市场供需关系，评估了@词@行业面临的机遇与潜在风险。结合宏观经济环境变化，报告对@词@行业未来发展趋势做出科学预测，为投资者、企业决策者和政策制定者提供了有价值的市场分析和决策参考。

第一章 2012年中国电信运营市场运行动态分析
　　第一节 2012年中国电信运营市场现状分析
　　　　一、电信运营市场规模与增长
　　　　二、电信运营市场结构
　　第二节 2012年中国电信运营市场特点分析
　　　　一、固话出现负增长，移动替代效应日趋明显
　　　　二、语音业务收入仍占优势，移动电话普及率快速上升
　　　　三、电信重组将带来电信投资新一轮增长，投资增速低于预期
　　　　四、3G带来移动增值业务新的发展契机，新业务数量呈加速增长趋势
　　第三节 2012年中国电信企业套餐梳理关键点分析
　　　　一、套餐梳理步骤及关键点
　　　　二、套餐梳理注意问题及建议
　　第四节 2012年中国电信运营企业的战略选择分析
　　　　一、基本竞争战略
　　　　二、集约化战略
　　　　三、一体化成长战略
　　　　四、多元化成长战略
　　　　五、电信运营企业的战略调整分析

第二章 2012年中国电信运营商行业市场发展环境分析
　　第一节 2012年中国经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　第二节 2012年中国电信运营商行业政策环境分析
　　　　一、电信运营商政策分析
　　　　二、相关产业政策影响分析
　　第三节 2012年中国电信运营商行业社会环境分析
　　　　一、人口环境分析
　　　　二、教育环境分析
　　　　三、文化环境分析
　　　　四、生态环境分析
　　　　五、中国城镇化率
　　　　六、居民的各种消费观念和习惯

第三章 2012年中国运营商渠道发展形势综述
　　第一节 2012年中国运营商渠道市场规模与增长
　　　　一、电信运营市场规模及其增长情况
　　　　二、用户规模及其增长情况
　　　　三、市场基本特征分析
　　第二节 2012年中国运营商渠道销售渠道现状分析
　　　　一、销售渠道规模及其增长情况
　　　　二、渠道分布状况
　　第三节 2012年中国运营商渠道销售渠道模式现状与特征分析
　　　　一、传统代理商模式
　　　　二、社会化渠道直供模式
　　　　三、自有实体渠道模式
　　　　四、自有电子渠道模式

第四章 2012年中国运营商渠道发展策略研究
　　第一节 中国移动
　　　　一、各类渠道的职能
　　　　二、不同渠道规模的及其进一步细分
　　　　三、不同渠道成本/效益概要分析
　　　　四、渠道管理策略
　　　　五、渠道发展SWOT分析
　　第二节 中国电信
　　　　一、不同渠道的职能
　　　　二、不同渠道的规模及细分
　　　　三、渠道成本/效益概要分析
　　　　四、渠道管理策略
　　　　五、渠道发展SWOT分析
　　第三节 中国联通
　　　　一、不同渠道的职能
　　　　二、渠道规模与细分
　　　　三、渠道成本/效益概要分析
　　　　四、渠道管理策略
　　　　五、渠道发展SWOT分析

第五章 2012年中国电信服务外包产业运行透析
　　第一节 中国电信服务外包产业概述
　　　　一、中国电信服务外包意义涵盖
　　　　二、中国电信服务外包价值链分析
　　第二节 2012年中国电信服务外包产业动态分析
　　　　一、中国电信服务外包渐升温
　　　　二、3G对中国电信服务外包的影响分析
　　　　三、电信服务外包市场空间有望持续的扩大
　　　　四、电信服务外包品牌竞争是必由之路
　　第三节 2012年中国电信服务外包产业发展中热点问题探讨

第六章 运营商渠道发展影响因素分析
　　第一节 渠道效率与可掌控性
　　第二节 新业务推进因素
　　第三节 手机定制厂商支持

第七章 2012-2017年中国电信运营商渠道趋势分析与预测
　　第一节 2012-2017年中国渠道发展趋势分析
　　　　一、运营商对社会渠道资源的争夺将日益激烈
　　　　二、体验式营销与服务仍将是自有营业厅发展方向
　　　　三、电子渠道重要性将得到逐步提升
　　　　四、深化一对一营销将成为集团客户发展的重要手段
　　　　五、运营商手机定制将深刻影响整个手机渠道
　　第二节 2012-2017年中国运营商渠道规模与结构预测
　　　　一、电信用户预测
　　　　二、渠道规模预测
　　　　三、渠道竞争结构预测

第八章 2012-2017年中国电信运营商产业投资机会与风险研究
　　第一节 2012-2017年中国电信运营商产业投资机会分析
　　　　一、地区投资机会研究
　　　　二、行业投资机会研究
　　　　三、资源开发投资机会研究
　　第二节 2012-2017年中国电信运营商产业投资风险分析
　　　　一、政策法律风险分析
　　　　二、市场风险分析
　　　　三、技术风险分析
　　　　四、财务风险分析
　　　　五、经营风险分析
　　第三节 [中.智.林.]万基咨询专家建议
　　　　一、电信运营商
　　　　二、对IT服务商
　　　　三、手机渠道商等其他相关厂商

图表摘要：
　　图表 2005-2011年中国GDP总量及增长趋势图
　　图表 2011年中国月度CPI、PPI指数走势图
　　图表 2005-2011年我国城镇居民可支配收入增长趋势图
　　图表 2005-2011年我国农村居民人均纯收入增长趋势图
　　图表 1978-2010中国城乡居民恩格尔系数走势图
　　图表 2010.12-2011.12年我国工业增加值增速统计
　　图表 2005-2011年我国全社会固定投资额走势图（2011年不含农户）
　　图表 2005-2011年我国财政收入支出走势图　单位：亿元
　　图表 近期人民币汇率中间价（对美元）
　　图表 2010.12-2011.12中国货币供应量月度数据统计
　　图表 2005-2011年中国外汇储备走势图
　　图表 1990-2011年央行存款利率调整统计表
　　图表 1990-2011年央行贷款利率调整统计表
　　图表 我国近几年存款准备金率调整情况统计表
　　图表 2005-2011年中国社会消费品零售总额增长趋势图
　　图表 2005-2011年我国货物进出口总额走势图
　　图表 2005-2011年中国货物进口总额和出口总额走势图
　　图表 2006-2011年我国人口及其自然增长率变化情况
　　图表 各年龄段人口比重变化情况
　　图表 2005-2010年我国普通高等教育、中等职业教育及普通高中招生人数走势图
　　图表 2001-2010年我国广播和电视节目综合人口覆盖率走势图
　　图表 1990-2010年中国城镇化率走势图
　　图表 2005-2010年我国研究与试验发展（RD）经费支出走势图
　　图表 2008-2010年月度中国消费者信心指数变化
　　图表 2004-2010年中国电子信息产品制造业产值增长率变化
　　图表 2004-2010中国电信业务总量规模与增长
　　图表 2004-2010中国电信业务收入规模与增长
　　图表 2010年中国电信细分业务收入增长情况
　　图表 2010年中国电信业务收入结构
　　图表 2010年中国电信业务收入结构
　　图表 2004-2010年中国固定电话用户规模（单位：万）
　　图表 2004-2010年中国无线市话用户规模（单位：万）
　　图表 2004-2010年中国移动通信用户规模（单位：万）
　　图表 2003-2010年中国定制手机销量规模及增长率（单位：万）
　　图表 2004－2010年中国定制手机市场结构
　　图表 2004-2010年中国互联网宽带接入用户发展与增长率（单位：万）
　　图表 2004-2010年中国运营商行业用户规模（单位：万）
　　图表 2010中国电信运营商实体渠道结构
　　图表 2010中国电信运营商自有营业厅结构
　　图表 2010中国电信运营商合作营业厅结构
　　图表 2010中国电信运营商卡号业务销售结构
　　图表 2010中国电信运营商新增用户增值业务销售结构
　　图表 2010中国电信运营商存量用户增值业务销售结构
　　图表 2010中国电信运营商定制手机渠道结构（单位：万）
　　图表 2010中国电信运营商宽带业务受理渠道结构
　　图表 卡号市场传统代理模式示意图
　　图表 运营商定制手机社会代理分销模式示意图
　　图表 卡号市场社会渠道直供模式示意图
　　图表 运营商定制手机直供模式示意图
　　图表 2010年中国移动GSM用户每月净增规模情况
　　图表 2010年中国移动渠道体系结构
　　图表 中国移动细分渠道效益分析
　　图表 2010年中国电信用户每月净增对比情况
　　图表 2010年中国电信移动通信用户每月净增情况
　　图表 2010年中国电信渠道体系结构
　　图表 2010年中国联通GSM用户每月净增情况
　　图表 2010年中国联通渠道体系结构
　　图表 2011中国电信运营商实体渠道结构预测
　　图表 2011中国电信运营商自有营业厅结构预测
　　图表 2011中国电信运营商合作营业厅结构预测
　　图表 2011中国电信运营商卡号业务销售结构预测
　　图表 2011中国电信运营商新增用户增值业务销售结构预测
　　图表 2011中国电信运营商存量用户增值业务销售结构预测
　　图表 2011中国电信运营商定制手机渠道结构预测
　　图表 2010年规模以上电子信息产业主要指标情况
　　图表 2004-2010年中国定制手机市场结构
　　图表 中国移动细分渠道职能
　　图表 中国移动渠道成本-效益分析
　　图表 中国移动渠道发展SWOT分析
　　图表 中国电信细分渠道职能
　　图表 中国电信渠道成本-效益分析
　　图表 中国电信渠道发展SWOT分析
　　图表 中国联通细分渠道职能
　　图表 中国联通渠道成本-效益分析
　　图表 中国电信渠道发展SWOT分析
　　图表 2012-2017年中国固定电话用户数预测情况
　　图表 2012-2017年中国移动电话用户数预测情况（单位：亿）
　　图表 2012-2017年中国宽带用户数预测情况
　　图表 2012-2017年中国运营商行业用户规模预测（单位：万）
　　图表 略．．．．．．．．．．
略……
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