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二、内容简介
　　供应链管理模式是一种用于优化企业内部及外部流程、提高运营效率的方法论，在近年来随着全球化和市场竞争的加剧，市场需求稳步上升。目前，供应链管理模式主要采用先进的信息技术和精益管理理念，具有流程优化、成本降低的特点。随着信息技术和管理理论的进步，新型供应链管理模式不仅在供应链可视性和响应速度上有所提升，还在系统的灵活性和可持续性方面进行了改进。此外，为了适应不同行业和企业的需求，管理模式不断丰富，如适用于快消品行业的快速响应供应链、用于制造业的精益供应链等相继问世。
　　未来，供应链管理模式市场将伴随信息技术的发展和企业管理理念的更新而迎来新的增长点。一方面，随着大数据分析和人工智能技术的应用，对于能够实现更高供应链可视性、更智能决策支持的新型供应链管理模式需求将持续增加，推动管理模式向更高效能、更广泛应用方向发展；另一方面，随着环保法规的趋严和社会对可持续发展的重视，能够实现资源节约、环境友好的新型供应链管理模式将成为行业发展的趋势。然而，如何在保证供应链效率的同时控制成本，以及如何应对快速变化的市场需求，将是供应链管理模式创新者面临的挑战。此外，如何提高供应链的安全性和市场竞争力，也是供应链管理模式未来发展需要解决的问题。

第一章 中国供应链管理行业概述
　　第一节 供应链与供应链管理
　　　　一、供应链
　　　　（1）供应链的内涵
　　　　（2）供应链的特性
　　　　二、供应链管理提出的时代背景分析
　　　　（1）全球一体化
　　　　（2）横向产业模式的发展
　　　　（3）企业流程再造
　　　　三、供应链管理的产生和发展
　　　　（1）供应链管理模式的产生
　　　　（2）供应链管理的演进历程
　　　　四、供应链管理
　　　　（1）供应链管理的定义
　　　　（2）供应链管理的内容与目标
　　　　（3）供应链管理的特征与机制
　　　　五、供应链管理行业的界定
　　第二节 物流与供应链管理
　　　　一、物流与供应链管理的关系
　　　　（1）物流的定义
　　　　（2）供应链管理与物流管理的联系
　　　　（3）供应链管理与物流管理的区别
　　　　二、供应链管理环境下的新型物流
　　　　（1）第三方物流（3PL）
　　　　（2）第四方物流（4PL）
　　　　（3）电子物流
　　　　（4）绿色物流
　　第三节 中国供应链管理行业发展环境分析
　　　　一、供应链管理行业政策环境分析
　　　　（1）软件行业相关政策
　　　　1）行业管理体制分析
　　　　2）行业发展政策及法律法规
　　　　　　1、企业所得税优惠政策
　　　　　　2、《国务院关于鼓励软件和集成电路产业发展的通知》
　　　　　　3）行业发展规划
　　　　　　（2）服务外包相关政策
　　　　二、供应链管理行业经济环境分析
　　　　（1）国内外宏观经济环境分析
　　　　1）国际宏观经济现状
　　　　2）国内宏观经济现状
　　　　（2）软件行业经济环境分析
　　　　（3）服务外包行业经济环境分析

第二章 2012年全球供应链管理行业发展分析
　　第一节 2012年全球供应链管理行业发展现状分析
　　　　一、全球供应链管理市场规模分析
　　　　（1）全球供应链管理软件市场规模
　　　　（2）全球供应链管理服务市场规模
　　　　二、全球供应链管理竞争格局分析
　　　　（1）全球供应链管理软件市场竞争格局
　　　　（2）全球供应链管理服务市场竞争格局
　　　　三、全球供应链管理行业投资兼并与重组分析
　　第三节 2013-2018年全球供应链管理行业发展趋势分析
　　　　一、全球供应链管理市场规模预测
　　　　二、全球供应链管理行业发展趋势分析
　　　　（1）全球供应链管理软件行业发展趋势
　　　　（2）全球供应链管理服务行业发展趋势

第三章 2012年全球前五大供应链管理软件供应商分析
　　第一节 SAP
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析
　　第二节 甲骨文股份有限公司Oracle）
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析
　　第三节 JDA软件集团公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析
　　第四节 Ariba
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析
　　第五节 Manhattan Associates
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析

第四章 2012年全球前三大供应链管理服务供应商分析
　　第一节 英迈国际有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析
　　第二节 中国香港利丰集团
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析
　　第三节 联强国际集团
　　　　一、企业简介
　　　　二、企业经营情况分析
　　　　三、企业在华投资布局分析
　　　　四、企业最新发展动向分析
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　　　　（1）使企业总成本最小
　　　　（2）形成协同效应
　　　　（3）促进企业技术创新
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　　　　（1）外部条件分析
　　　　（2）内部条件分析
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　　　　（2）供应链管理软件正处集成期
　　　　（3）供应链管理软件存缺口
　　　　四、中国供应链管理服务行业需求分析
　　第二节 中国供应链管理行业发展现状分析
　　　　一、中国供应链管理市场规模分析
　　　　（1）中国供应链管理软件市场规模
　　　　（2）中国供应链管理服务市场规模
　　　　二、中国供应链管理竞争格局分析
　　　　（1）中国供应链管理软件市场竞争格局
　　　　（2）中国供应链管理服务市场竞争格局
　　　　三、中国供应链管理行业投资兼并与重组分析
　　第三节 中国供应链管理行业发展趋势分析
　　　　一、中国供应链管理市场规模预测
　　　　二、中国供应链管理行业发展趋势分析
　　　　（1）中国供应链管理软件行业发展趋势
　　　　（2）中国供应链管理服务行业发展趋势

第六章 2012年中国SCM主要应用行业市场分析
　　第一节 中国制造业SCM市场分析
　　　　一、制造业SCM概述
　　　　二、制造业SCM现状分析
　　　　（1）制造业SCM市场分析
　　　　（2）制造业SCM应用分析
　　　　三、制造业SCM存在的主要问题
　　　　（1）缺乏真正的需求驱动型供应链管理
　　　　（2）供应链协同运作困难
　　　　四、制造业SCM问题的解决思路
　　　　（1）提高客户需求预测准确性
　　　　（2）发展核心企业主导的工业园区计划
　　　　（3）提高可视性
　　　　（4）借助银行来完善供应链管理
　　　　五、制造业SCM升级
　　　　（1）用信息取代库存
　　　　（2）打造3A极速供应链
　　第二节 中国流通业SCM市场分析
　　　　一、流通业设计供应链的基础
　　　　（1）流通业在供应链中的主导地位
　　　　（2）流通业SCM的原则
　　　　二、流通业SCM的现状分析
　　　　（1）信息共享程度较低
　　　　（2）存在恶性竞争
　　　　（3）绩效评价体系与利润分配标准不统一
　　　　（4）物流集约化相对滞后
　　　　（5）技术方面存在不足
　　　　三、流通业SCM的对策
　　　　（1）加强流通业供应链上各成员的协调
　　　　（2）在流通业SCM中提升物流水平
　　　　（3）加强信息化建设
　　第三节 中国能源业SCM市场分析
　　　　一、能源业SCM的内容
　　　　（1）采购管理
　　　　（2）计划与生产
　　　　（3）销售管理
　　　　二、能源业SCM现状分析
　　　　（1）管理诉求
　　　　（2）项目实施
　　　　（3）应用效果
　　　　（4）物流新模式的拓展
　　　　三、能源业SCM趋势分析
　　　　（1）全球化供应链
　　　　（2）敏捷化供应链
　　　　（3）绿色化供应链
　　　　（4）柔性化供应链
　　　　（5）集成化供应链
　　　　（6）虚拟企业化供应链

第七章 2012年中国绿色供应链管理发展分析
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　　　　（2）绿色供应链管理的提出
　　　　（3）绿色供应链管理的概念
　　　　二、绿色供应链管理的内容
　　　　（1）绿色设计
　　　　（2）绿色采购
　　　　（3）绿色制造
　　　　（4）绿色营销与消费
　　　　（5）绿色回收
　　第二节 绿色供应链管理绩效评价
　　　　一、绩效评价指标设计原则
　　　　（1）三维目标的集成性
　　　　（2）基于流程的原则
　　　　（3）可行性与有效性原则
　　　　二、绩效评价指标
　　　　（1）经济指标
　　　　（2）顾客指标
　　　　（3）环境指标
　　　　（4）创新指标
　　　　（5）运营指标
　　　　三、绿色供应链管理绩效评价的现状与趋势
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　　　　二、企业绿色供应链管理SWOT分析
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　　　　（2）劣势分析
　　　　（3）机会分析
　　　　（4）威胁分析
　　　　三、实行绿色供应链管理的对策
　　　　（1）企业完善内部管理
　　　　（2）完善质量环境相关法规
　　　　（3）发展绿色生产等相关技术
　　　　（4）加强企业间战略合作
　　　　四、绿色供应链管理在中国实施趋势分析
　　　　（1）培育全社会的绿色理念
　　　　（2）确立绿色供应链管理的战略地位
　　　　（3）创建绿色供应链管理模式
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