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二、内容简介
第一章 2012年全球网上药店运行浅析
　　第一节 2012年国际网上药店政策规范
　　　　一、国际网上药店政策法规
　　　　二、国际网上药店管理经验
　　第二节 2012年全球网上药店市场运行分析
　　　　一、全球网上药店运行特点分析
　　　　二、全球网上药店市场动态分析
　　　　三、全球网上药店面临的问题
　　第三节 2012年全球网上药店主要国家运行分析
　　　　一、美国
　　　　二、欧洲
　　　　三、日本
　　第四节 2012-2018年全球网上药店运行趋势探析

第二章 2012年网上药店市场运行环境解析
　　第一节 2012年网上药店政策环境分析
　　　　一、中国网上药店政策内容与影响
　　　　二、中国网上药店现有管理法律及其存在的问题
　　第二节 2012年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、社会消费品零售总额
　　　　八、对外贸易进出口
　　第三节 2012年网上药店运行社会环境分析
　　　　一、中国网络购物迅速向大众普及
　　　　二、金融危机下中国网民热捧网络购物
　　　　三、网络购物跻身十大网络应用之列
　　　　四、地方规范开启网络购物有章可循大门
　　第四节 2012年网上药店运行技术环境分析
　　　　一、中国网路建设情况
　　　　二、网上交易安全分析
　　第五节 2012年网上药店市场宏观状况
　　　　一、网络购物渗透率
　　　　二、购物金额
　　　　三、各购物网站网络购物渗透率
　　　　四、购物网站用户市场份额
　　　　五、购物网站用户重合度

第三章 2012年中国医药电子商务发展聚焦
　　第一节 2012年中国医药电子商务发展综述
　　　　一、医药电子商务概述
　　　　二、市场的建立与发展
　　　　三、药电子商务发展模式
　　　　四、药电子商务市场监管
　　第二节 2012年中国医药电子商务企业发展
　　　　一、中国医药电子商务企业生存环境
　　　　二、中国医药电子商务企业商业化运作
　　　　三、中国医药电子商务企业发展格局
　　　　　　1、第三方平台
　　　　　　2、BtoC模式
　　　　　　3、BtoB模式
　　第三节 2012年中国医药电子商务发展面临壁垒
　　　　一、中国医药电子商务发展水平低
　　　　二、监管部门技术、手段跟不上互联网技术和市场需求
　　　　三、中国医药电子商务市场化程度不高
　　　　四、政企面临两难境地

第四章 2012年中国网上药店运行形势透析
　　第一节 2012年中国网上药店运行动态分析
　　　　一、国内最先进的网上药店在线客服中心正式投入使用
　　　　二、团购火热，网上药店也悄然起团
　　　　三、沪上第三家网上药店开通
　　　　四、同仁堂计划网上开店卖药
　　　　五、西部首家网上药开通
　　　　六、社保卡的施实对网上药店的影响
　　第二节 2012年中国网上药店运行综述
　　　　一、中国网上药店所处发展阶段
　　　　二、中国网上药店发展提速
　　　　三、中外网上药店发展规制的比较刍议
　　　　四、中国网上药店经验借鉴（德国）
　　　　五、网上药店发展思路具体方案
　　　　六、电子商务卡颠覆传统药店模式
　　　　七、网上药店钱景或许不再虚拟
　　第三节 2012年中国网上药店市场存在的问题
　　　　一、违规经营普遍
　　　　二、消费者信任度不足
　　　　三、网上药店非法销售成全球问题
　　　　四、网上药店监管问题探讨
　　　　五、制约中国网上药店发展的问题分析
　　第四节 2012年中国网上药店发展对策分析
　　　　一、加大网上药店的管理力度
　　　　二、加大网上药店的宣传力度
　　　　三、提高网上药店的服务水准
　　　　四、做好网上药店的技术水准

第五章 2012年中国网上药店供需分析
　　第一节 2012年中国网上药店消费者群体分析
　　　　一、网上药店消费者人口特征分析
　　　　二、网上药店消费者需求区域分析
　　　　三、网上药店消费者消费容量分析
　　第二节 2012年网上药店供给分析
　　　　一、网上药店数量分析
　　　　二、中国具网上售药资格药店规模
　　　　三、网上药店地域特征分析
　　　　四、网上药店供给特征分析
　　第三节 2012年中国网上药店市场面临三大难题
　　　　一、不能报销让消费者难享低价实惠
　　　　二、门店送货让网上药店左右为难
　　　　三、不卖处方药让网上药店痛失最大蛋糕

第六章 2012年中国网络购物用户消费调研
　　第一节 2012年中国网络购物用户特征
　　　　一、网龄
　　　　二、性别
　　　　三、学历
　　　　四、年龄
　　　　五、学生/非学生用户
　　　　六、月收入
　　第二节 2012年中国网络购物商品类别
　　　　一、各类别商品网购用户规模
　　　　二、药品类在网络购物热门商品所占比重
　　　　三、分城市级别的各类商品网购用户分布
　　　　四、各类商品网购用户群体差异
　　第三节 2012年中国网络购物商品评论
　　　　一、网购用户药品评论情况
　　　　二、药品评论分布渠道
　　　　三、消费者的购物习惯
　　第四节 2012年中国网络购物用户访问行为数据
　　　　一、购物网站月度覆盖人数
　　　　二、购物网站月度访问次数
　　　　三、购物网站月度浏览页面
　　　　四、购物网站月度浏览时间
　　第五节 2012年中国网络购物用户其他行为分析
　　　　一、购物频率
　　　　二、网络购物用户商品浏览习惯
　　　　三、网络购物支付方式
　　　　四、不愉快的购物经历

第七章 2012年网上药店相关主体特征分析
　　第一节 2012年网上药店消费群体分析
　　　　一、网上药店宣传对消费者的影响分析
　　　　二、消费者对网上药店信任度分析
　　　　三、消费者购买的心理行为分析
　　　　四、消费者购买习惯分析
　　第二节 2012年网上药店主体分析
　　　　一、开店资质分析
　　　　二、网上药店的成本分析
　　　　三、网上药店的赢利分析
　　　　四、网上药店物流配送分析
　　　　五、网路技术性分析
　　　　六、网上支付分析
　　　　七、网上药店服务水准分析

第八章 2012年中国网上药店竞争新格局透析
　　第一节 2012年中国风上药店竞争总况
　　　　一、网上药店加剧市场的竞争
　　　　二、网上药店异军突起
　　　　三、零售药企暗战网络药店
　　　　四、网上黑药店愈演愈烈
　　　　五、网上药店陷不正当竞争门
　　第二节 中国网上药店竞争优势分析
　　第三节 2012年中国网上药店竞争策略分析
　　　　一、围剿网络黑药店亟待组合拳
　　　　二、买药网上药店大联盟 战略上合作策略上竞争
　　　　三、品牌差异化竞争策略乃药店生存之本
　　第四节 2012-2018年中国网上药店竞争趋势分析

第九章 2012年中国网上药店主体药店综合竞争力分析
　　第一节 湖南老百姓医药连锁
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第二节 重庆同生药房
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第三节 惠好连锁网
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第四节 导药网
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第五节 百洋健康药房
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第六节 上海药房网
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第七节 药房网
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第八节 金象大药房网上商城
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第九节 盛生药房
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析
　　第十节 药品零售网
　　　　一、业务发展背景分析
　　　　二、经营效益分析
　　　　三、业务发展现状
　　　　四、发展趋势分析

第十章 2012-2018年中国网上药店投资战略分析
　　第一节 2012-2018年中国网上药店行业投资机会分析
　　　　一、中国药品批发零售现状分析
　　　　二、网上药店投资特性分析
　　第二节 2012-2018年中国网上药店行业投资风险预警
　　　　一、宏观调控政策风险
　　　　二、市场竞争风险
　　　　三、市场运营机制风险
　　　　四、网上药店技术风险分析
　　第三节 2012-2018年中国网上药店投资趋势分析
　　　　一、违规网上药店加快向正规网上药店转变
　　　　二、开始加大对宣传的投资
　　第四节 专家投资建议

第十一章 2012-2018年中国网上药店前景展望与趋势预测
　　第一节 未来中国网络购物的前景展望
　　　　一、中国网络购物市场的前景无限美好
　　　　二、中国未来网络购物市场仍保持高速发展
　　　　三、2012-2018年中国网络购物市场规模预测
　　　　四、未来五年中国网络购物将到达成熟期
　　　　五、中国网络购物模式发展的融合趋势
　　　　六、中国网络购物行为未来发展七大趋势探析
　　第二节 2012-2018年中国网上药店前景预测分析
　　　　一、网上药店短期内不会进入快速发展阶段
　　　　二、我国网上药店发展趋势探讨
　　　　三、网上药店市场盈利预测分析
　　第三节 (中~智~林)2012-2018年中国网上药店发展战略分析
　　　　一、营销团队的营销能力
　　　　二、产品质量的把控力
　　　　三、会员服务的能力
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