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二、内容简介
　　网络零售即电商，已经成为全球零售市场的重要组成部分，改变了消费者的购物习惯和企业的销售模式。近年来，移动互联网的普及和物流配送体系的完善，推动了网络零售的快速增长。个性化推荐算法、直播电商、社交电商等新模式的出现，进一步丰富了网络零售的业态，提升了消费者体验。
　　未来，网络零售将更加注重线上线下融合和供应链优化。线上线下融合方面，将推动“新零售”模式的发展，通过实体店铺与线上平台的深度整合，为消费者提供无缝的购物体验。供应链优化方面，将借助大数据、云计算和人工智能等技术，实现供应链的智能化管理，提高库存周转率，降低运营成本，提升整体效率。
　　《2025-2031年中国网络零售市场全面调研与发展趋势预测报告》系统分析了网络零售行业的市场规模、市场需求及价格波动，深入探讨了网络零售产业链关键环节及各细分市场特点。报告基于权威数据，科学预测了网络零售市场前景与发展趋势，同时评估了网络零售重点企业的经营状况，包括品牌影响力、市场集中度及竞争格局。通过SWOT分析，报告揭示了网络零售行业面临的风险与机遇，为网络零售行业内企业、投资机构及政府部门提供了专业的战略制定依据与风险规避建议，是把握市场动态、优化决策的重要参考工具。

第一章 网络购物相关概述
　　1.1 电子商务的定义及分类
　　　　1.1.1 电子商务的定义
　　　　1.1.2 电子商务的分类
　　　　1.1.3 网购常见交易方式
　　1.2 网络购物的定义及分类
　　　　1.2.1 网络购物的基本概念
　　　　1.2.2 网络购物的分类
　　　　1.2.3 网络购物市场规模定义
　　1.3 网络购物的优势及缺点
　　　　1.3.1 网络购物带来便利
　　　　1.3.2 网络购物带来经济利益
　　　　1.3.3 网络购物存在诸多顾虑

第二章 2020-2025年中国网络购物的发展环境分析
　　2.1 经济环境
　　　　2.1.1 国内生产总值
　　　　2.1.2 经济结构转型
　　　　2.1.3 消费品零售总额
　　　　2.1.4 居民消费价格
　　　　2.1.5 宏观经济趋势
　　2.2 政策环境
　　　　2.2.1 电子商务促进政策
　　　　2.2.2 “新消法”网购规定解读
　　　　2.2.3 跨境电商政策扶持密集
　　　　2.2.4 网络团购政策环境分析
　　　　2.2.5 网络购物支付政策分析
　　2.3 产业环境
　　　　2.3.1 技术层环境
　　　　2.3.2 商务层环境
　　　　2.3.3 社会层环境

第三章 2020-2025年全球网络购物市场发展分析
　　3.1 2020-2025年全球网络购物市场的发展
　　　　3.1.1 全球网络购物市场规模
　　　　3.1.2 全球网购市场消费格局
　　　　3.1.3 全球B2C市场规模分析
　　3.2 美国
　　　　3.2.1 美国网购市场结构分析
　　　　3.2.2 美国移动电商发展规模
　　　　3.2.3 美国网购退换货服务
　　　　3.2.4 美国服装网购市场前景
　　3.3 英国
　　　　3.3.1 英国网购媒介分析
　　　　3.3.2 英国网购服务质量
　　　　3.3.3 英国网购安全措施
　　　　3.3.4 英国网购市场机遇
　　3.4 德国
　　　　3.4.1 德国网购发展环境
　　　　3.4.2 德国网购市场规模
　　　　3.4.3 德国网购安全保障
　　3.5 法国
　　　　3.5.1 法国网购市场运行状况
　　　　3.5.2 法国电商网站竞争格局
　　　　3.5.3 法国网络购物市场问题
　　3.6 其他国家或地区
　　　　3.6.1 拉美地区网购规模
　　　　3.6.2 日本网购市场规模
　　　　3.6.3 俄罗斯网购规模

第四章 2020-2025年中国网络购物市场发展分析
　　4.1 中国网络购物市场SWOT分析
　　　　4.1.1 优势（Strength）
　　　　4.1.2 劣势（Weakness）
　　　　4.1.3 机会（Opportunity）
　　　　4.1.4 威胁（Threats）
　　4.2 2020-2025年中国网络购物市场发展规模
　　　　4.2.1 网络购物用户规模
　　　　2020-2025年中国整体网民及移动网民规模
　　　　4.2.2 网络购物交易规模
　　　　4.2.3 网购市场品牌渗透率
　　　　4.2.4 网购市场行业热点
　　4.3 2020-2025年B2C网络购物市场发展态势
　　　　4.3.1 B2C网购交易规模
　　　　4.3.2 B2C网购市场份额
　　　　4.3.3 B2C网购竞争格局
　　4.4 2020-2025年C2C网络购物市场发展分析
　　　　4.4.1 C2C网购交易规模
　　　　4.4.2 C2C海淘模式分析
　　　　4.4.3 C2C电商税收问题
　　4.5 2020-2025年海外网络购物市场发展状况
　　　　4.5.1 海外网购用户规模
　　　　4.5.2 海外网购品类分布
　　　　4.5.3 海外网购消费行为
　　　　4.5.4 海外网购存在问题
　　4.6 2020-2025年社交化网络购物市场发展分析
　　　　4.6.1 社交化网购市场潜力
　　　　4.6.2 社交化网购意愿分析
　　　　4.6.3 社交化网购消费行为

第五章 2020-2025年移动网络购物市场发展分析
　　5.1 移动网络购物发展概况
　　　　5.1.1 移动网购生命周期
　　　　5.1.2 移动网购发展优势
　　　　5.1.3 移动网购发展问题
　　5.2 2020-2025年移动网络购物市场发展态势
　　　　5.2.1 移动网购规模分析
　　　　5.2.2 移动网购竞争格局
　　　　5.2.3 移动网购需求分析
　　5.3 2020-2025年移动网络购物APP使用分析
　　　　5.3.1 移动网购APP覆盖率
　　　　5.3.2 移动网购APP活跃用户数
　　　　5.3.3 移动网购APP首选率
　　5.4 2020-2025年移动网络购物用户结构分析
　　　　5.4.1 性别结构
　　　　5.4.2 年龄结构
　　　　5.4.3 地域结构
　　　　5.4.4 学历结构
　　　　5.4.5 职业结构
　　　　5.4.6 收入结构

第六章 2020-2025年网购市场重点品类发展分析
　　6.1 服装网购市场分析
　　　　6.1.1 服装网购发展历程
　　　　6.1.2 服装电商发展模式
　　　　6.1.3 服装网购市场规模
　　　　2020-2025年中国服装网购市场交易规模（亿元）
　　　　6.1.4 “互联网+服装”发展潜力
　　6.2 家电网购市场分析
　　　　6.2.1 家电网购市场规模
　　　　6.2.2 家电网购竞争格局
　　　　6.2.3 家电网购营销手段
　　　　6.2.4 家电网购发展走势
　　6.3 美妆网购市场分析
　　　　6.3.1 美妆网购市场规模
　　　　6.3.2 移动美妆运营模式
　　　　6.3.3 移动美妆未来趋势
　　6.4 母婴网购市场分析
　　　　6.4.1 母婴电商生态圈
　　　　6.4.2 母婴网购市场规模
　　　　6.4.3 母婴电商发展趋势
　　6.5 图书网购市场分析
　　　　6.5.1 图书网购消费两极分化
　　　　6.5.2 天猫发力图书网购市场
　　　　6.5.3 图书网络购物发展前景
　　6.6 食品网购市场分析
　　　　6.6.1 食品网购交易规模
　　　　6.6.2 食品网购用户分析
　　　　6.6.3 食品网购竞争格局
　　　　6.6.4 生鲜电商发展态势

第七章 2020-2025年中国团购市场发展分析
　　7.1 2020-2025年中国团购市场发展规模
　　　　7.1.1 行业生命周期
　　　　7.1.2 团购用户规模
　　　　7.1.3 团购成交规模
　　　　7.1.4 团购竞争格局
　　　　7.1.5 区域市场格局
　　7.2 2020-2025年中国团购网站运行分析
　　　　7.2.1 团购网站竞争力比较
　　　　7.2.2 团购网站网络口碑
　　　　7.2.3 团购网站品牌渗透率
　　7.3 中国团购售后服务用户满意度分析
　　　　7.3.1 团购用户整体满意度
　　　　7.3.2 团购单品满意度分析
　　　　7.3.3 用户满意度影响因素
　　7.4 中国团购市场前景预测
　　　　7.4.1 团购市场规模预测
　　　　7.4.2 团购市场趋势分析
　　　　7.4.3 团购市场影响因素预测

第八章 2020-2025年中国网络购物用户分析
　　8.1 网络购物用户结构特征
　　　　8.1.1 性别结构
　　　　8.1.2 年龄结构
　　　　8.1.3 学历结构
　　　　8.1.4 职业结构
　　　　8.1.5 收入结构
　　8.2 网络购物用户行为特征
　　　　8.2.1 网购场景
　　　　8.2.2 网购决策
　　　　8.2.3 网购行为
　　　　8.2.4 网购花费
　　8.3 网购用户购物偏好分析
　　　　8.3.1 优惠方式偏好
　　　　8.3.2 品类偏好分布
　　　　8.3.3 网购手机偏好
　　8.4 网购用户满意度分析
　　　　8.4.1 网购满意度影响因素
　　　　8.4.2 网购零售满意度分析
　　　　8.4.3 退换货服务满意度
　　　　8.4.4 网购商品评论分析
　　8.5 网络购物用户培育分析
　　　　8.5.1 抓取新用户
　　　　8.5.2 提高重复购买率
　　　　8.5.3 减少用户流失

第九章 综合类网络购物平台发展分析
　　9.1 淘宝
　　　　9.1.1 淘宝商业模式分析
　　　　9.1.2 无线淘宝发展现状
　　　　9.1.3 无线淘宝盈利模式
　　　　9.1.4 淘宝村的发展规模
　　　　9.1.5 淘宝发展新动向
　　9.2 天猫
　　　　9.2.1 天猫商业模式分析
　　　　9.2.2 天猫准入政策调整
　　　　9.2.3 天猫布局商超领域
　　　　9.2.4 天猫国际发展问题
　　　　9.2.5 供销平台发展预测
　　9.3 京东
　　　　9.3.1 京东商业模式分析
　　　　9.3.2 京东业务发展态势
　　　　9.3.3 京东金融布局征信
　　　　9.3.4 京东发展农村电商
　　　　9.3.5 京东未来发展规划
　　9.4 苏宁易购
　　　　9.4.1 苏宁商业模式创新
　　　　9.4.2 苏宁易购入驻天猫
　　　　9.4.3 苏宁易购万达合作
　　　　9.4.4 苏宁易购818战绩
　　9.5 亚马逊中国
　　　　9.5.1 亚马逊商业模式变革
　　　　9.5.2 开通直邮中国服务
　　　　9.5.3 第三方平台的发展
　　　　9.5.4 助力美国中小企业
　　　　9.5.5 亚马逊跨境战略2.0
　　9.6 其他网站
　　　　9.6.1 国美在线发展战略分析
　　　　9.6.2 沃尔玛全资控股1号店
　　　　9.6.3 当当合作步步高布局线下

第十章 垂直类网络购物平台发展分析
　　10.1 唯品会
　　　　10.1.1 唯品会商业模式
　　　　10.1.2 唯品会发展规模
　　　　10.1.3 唯品会竞争格局
　　　　10.1.4 唯品会发力女性经济
　　　　10.1.5 唯品会存在的问题
　　10.2 聚美优品
　　　　10.2.1 聚美优品商业模式分析
　　　　10.2.2 聚美优品竞争环境分析
　　　　10.2.3 聚美优品发力跨境电商
　　　　10.2.4 聚美优品转型升级战略
　　10.3 我买网
　　　　10.3.1 我买网的商业模式
　　　　10.3.2 我买网竞争力分析
　　　　10.3.3 我买网的生鲜战略
　　10.4 酒仙网
　　　　10.4.1 酒仙网的商业模式
　　　　10.4.2 酒仙网发力啤酒电商
　　　　10.4.3 酒仙网的上市计划

第十一章 中-智林：网络购物市场前景趋势分析
　　11.1 网络购物市场前景展望
　　　　11.1.1 全球网购市场前景分析
　　　　11.1.2 中国网购市场前景广阔
　　　　11.1.3 跨境电商市场发展潜力
　　　　11.1.4 跨境B2C电商规模预测
　　　　11.1.5 2025-2031年中国网络购物市场预测分析
　　11.2 中国网络购物市场发展趋势
　　　　11.2.1 中国网购市场未来方向
　　　　11.2.2 移动网络购物发展走向
　　　　11.2.3 用户做主的网购新趋势
　　　　11.2.4 移动网络购物新趋势

附录：
　　附录一：网络购物服务规范
　　附录二：网络交易管理办法
　　附录三：网络零售第三方平台交易规则制定程序规定（试行）
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热点：网络零售的范围包括哪些、网络零售是什么、网络零售7大基本指标、网络零售包括哪些形式、网络零售市场发展情况、网络零售企业、网络零售电商平台有哪些、网络零售平台都有哪些、网络零售的优势和劣势
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