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二、内容简介
　　互联网金融是金融科技和金融服务的重要组成部分，近年来在全球范围内经历了从传统金融向互联网金融、智能金融、普惠金融等多元化方向的发展。目前，互联网金融行业正从单一的金融服务向系统集成、智能控制、品牌建设等方向发展，通过采用新技术、新材料、新工艺，提高互联网金融的安全性、便捷性和市场竞争力。
　　未来，互联网金融行业的发展将更加注重技术创新和合规发展。技术创新方面，将引入更多前沿技术，如区块链、人工智能、大数据分析等，推动互联网金融的智能化、精准化、个性化服务；合规发展方面，将加强监管、风险控制、用户保护等，确保互联网金融行业的稳健发展。
　　《中国互联网金融行业现状研究分析及市场前景预测报告（2025年）》全面梳理了互联网金融产业链，结合市场需求和市场规模等数据，深入剖析互联网金融行业现状。报告详细探讨了互联网金融市场竞争格局，重点关注重点企业及其品牌影响力，并分析了互联网金融价格机制和细分市场特征。通过对互联网金融技术现状及未来方向的评估，报告展望了互联网金融市场前景，预测了行业发展趋势，同时识别了潜在机遇与风险。报告采用科学、规范、客观的分析方法，为相关企业和决策者提供了权威的战略建议和行业洞察。
　　第二章 银行业转型突围方向及互联网金融布局策略
　　2.1 银行业转型突围方向与路径
　　2.1.1 银行业转型突围方向与思路
　　（1）开辟非网点渠道，打造立体式服务渠道
　　（2）切入互联网金融，推动金融业务创新
　　（3）线下网点智能化改造，助力传统渠道转型
　　（4）重视大数据运用，改造银行业务流程
　　（5）客户下沉，进军长尾市场
　　2.1.2 银行业布局互联网金融的可行性与路径选择
　　（1）银行业互联网金融建设的必要性
　　（2）银行业与互联网金融融合的可行性
　　（3）银行业布局互联网金融的战略步骤
　　（4）银行业发展互联网金融的路径选择
　　（5）当前银行业互联网金融的实践探索
　　2.2 银行业互联网金融建设路径之——直销银行
　　2.2.1 直销银行的定位与特点
　　（1）定位中端客户群
　　（2）组织结构扁平化
　　（3）去“实体化”的营销模式
　　（4）吸引客户的方式灵活多样
　　（5）追求便捷性和安全性的统一
　　2.2.2 直销银行的优势及价值
　　（1）直销银行的优势体现
　　（2）银行业开展直销银行的价值
　　2.2.3 银行业开展直销银行的可行性
　　（1）客户群体适应性
　　（2）规模适应性
　　（3）政策环境适应性
　　（4）技术支持可行性
　　2.2.4 直销银行建设的关键因素
　　（1）直销银行建设的基础
　　（2）直销银行建设的前提
　　（3）对目标客户定位的要求
　　（4）对营销体系的要求
　　2.2.5 银行业直销银行战略部署与经营策略
　　（1）直销银行的战略部署
　　（2）直销银行的组织模式
　　（3）直销银行的经营策略
　　1）产品策略
　　2）营销策略
　　3）成本管控策略
　　2.2.6 直销银行成功关键：如何处理好内部竞合关系
　　（1）战略定位的重叠——差异化的战略定位
　　（2）客户资源的重叠——补充性的客户定位
　　（3）产品种类的重叠——专属化的产品体系
　　（4）服务渠道的重叠——包容性的渠道平台
　　2.2.7 直销银行外部联盟合作战略选择
　　（1）与大型电商平台合作
　　（2）与第三方支付等金融企业合作
　　（3）与非金融领域最佳实践公司的合作
　　2.2.8 银行业开展直销银行业务的建议
　　（1）中国式直销银行的发展困境
　　（2）中国银行业开展直销银行的建议
　　2.3 银行业互联网金融建设路径之——电商平台
　　2.3.1 银行进军电商的可行性分析
　　2.3.2 银行发展电商的条件与基础
　　2.3.3 银行发展电商的差异化定位
　　（1）与银行的业务价值对接
　　（2）与银行的客户群体对接
　　（3）与银行的发展策略对接
　　2.3.4 银行业进军电商的路径与模式选择
　　2.3.5 银行业电商业务的优劣势分析
　　2.3.6 银行系电商的症结及突破对策
　　2.3.7 银行系电商平台典型案例研究
　　（1）建行“善融商务”
　　（2）交行“交博汇”
　　（3）农行“E商管家”
　　（4）工行“融e购“
　　2.3.8 银行系电商运营策略建议
　　（1）增强客户黏性的实施方案
　　（2）改进服务产品的实施方法
　　（3）加强风险管理优势的举措
　　（4）如何深入挖掘与利用大数据
　　2.4 银行业互联网金融建设路径之——P2P
　　2.4.1 银行业P2P投资价值
　　2.4.2 银行业开展P2P的优势
　　2.4.3 银行业开展P2P的可行性
　　（1）政策环境适应性
　　（2）对风险管理的可行性
　　（3）客户与技术可行性
　　2.4.4 银行业开展P2P的战略规划
　　（1）平台定位
　　（2）组织架构
　　（3）运行模式
　　（4）介入策略
　　（5）推广策略
　　（6）客户筛选
　　（7）贷款定价
　　（8）风险控制
　　2.4.5 国内银行开展P2P案例研究
　　（1）平安银行：陆金所
　　（2）国家开发银行：金开贷
　　（3）国开金融：开鑫贷
　　（4）招商银行：小企业e家
　　（5）民生银行：民生易贷
　　（6）包商银行：小马bank
　　（7）兰州银行：e融e贷
　　2.4.6 国内银行P2P业务开展情况
　　（1）银行系P2P平台发展模式
　　（2）银行系P2P平台组织形式
　　（3）银行系P2P平台收益水平
　　（4）银行系P2P平台定位差异
　　2.4.7 银行P2P业务市场潜力分析
　　（1）国内P2P网贷市场潜力
　　（2）银行系P2P的竞争力分析
　　（3）银行系P2P面临的阻碍及对策
　　2.5 银行业互联网金融建设路径之——移动金融
　　2.5.1 移动互联网带来的商机
　　（1）移动金融的商机
　　（2）银行业移动金融发展路线
　　（3）银行业移动金融客户定位
　　2.5.2 移动金融之——移动支付
　　（1）移动支付市场潜力
　　（2）移动支付商业模式分析
　　（3）银行在移动支付市场中的定位
　　（4）银行业移动支付业务发展模式
　　（5）银行业移动支付产业布局规划
　　（6）银行业移动支付业务合作战略
　　（7）国外银行业移动支付创新经验
　　（8）银行移动支付业务风险防范策略
　　2.5.3 移动金融之——手机银行
　　（1）手机银行的核心价值
　　（2）手机银行的竞争力分析
　　（3）手机银行发展潜力分析
　　（4）手机银行当前存在的问题
　　（5）手机银行优化与创新建议
　　（6）手机银行新媒体营销策略
　　（7）手机银行未来发展方向
　　2.5.4 移动金融之——微信
　　（1）微信平台对于银行的价值
　　（2）银行业微信服务切入点
　　1）宣传营销
　　2）客户服务
　　3）金融交易
　　4）电商平台
　　5）数据挖掘
　　（3）微信银行建设方案及推广策略
　　1）微信银行特点及业务
　　2）微信银行发展前景分析
　　3）微信银行未来创新方向
　　4）微信银行服务模式选择
　　5）微信银行建设方案及案例
　　6）微信银行的营销推广策略
　　7）微信银行面临的风险及防范
　　第三章 中^智林^：银行业网点转型升级路径设计及推进方案
　　3.1 银行网点转型路径设计与实施
　　3.1.1 网点运营发展阶段成熟度诊断
　　（1）片区化运营阶段
　　（2）标准化运营阶段
　　（3）区域化运营阶段
　　（4）全渠道运营阶段
　　3.1.2 网点运营体系成熟度诊断
　　（1）网点运营体系成熟度诊断指标
　　（2）网点运营体系成熟度诊断案例
　　3.1.3 建立网点转型架构体系
　　3.1.4 结构体系化转型实施路径设计
　　3.1.5 进入转型实施
　　3.2 渠道下沉——社区银行
　　3.2.1 社区银行的发展定位
　　（1）社区银行目标市场
　　（2）社区银行目标客户
　　（3）社区银行核心信贷产品
　　（4）社区银行业务类型
　　3.2.2 政府对社区银行的监管
　　3.2.3 国内社区银行设立标准
　　3.2.4 社区银行投资效率测算
　　3.2.5 社区银行业务模式及比较分析
　　3.2.6 社区银行的设立路径及适应性
　　3.2.7 社区银行的最佳发展模式
　　3.2.8 社区银行运营重点与策略
　　（1）创新业务策略
　　（2）差异化服务策略
　　（3）提升客户体验策略
　　（4）完善运营管理体系策略
　　（5）O2O一体化服务体系构建
　　3.2.9 社区银行核心竞争力构建
　　（1）人力资本层面竞争力打造
　　（2）市场层面竞争力打造
　　（3）产品层面竞争力打造
　　（4）资产层面竞争力打造
　　（5）服务渠道竞争力打造
　　（6）社区银行品牌内涵创新
　　3.2.10 社区银行的典范-富国银行（Wells Fargo）
　　（1）富国银行的成长历史
　　（2）富国社区银行的产品与服务
　　（3）富国社区银行的布局特点
　　（4）富国社区银行资产结构调整
　　（5）富国社区银行精细化业务模型
　　1）密度模型——社区网店的数量与质量决策
　　2）交叉销售模型——如何运用多渠道满足客户需求
　　3）效率模型——如何提升单个网店的经营效率
　　4）投资模型——如何优化网店建设提升客户体验
　　（6）富国社区银行风险控制措施
　　3.3 网点智能化转型——构建智慧银行网点
　　3.3.1 智慧网点与传统网点的区别
　　3.3.2 银行智慧网点构建与发展思路
　　（1）智慧银行核心能力分析
　　1）智能分析客户需求能力
　　2）整合多种服务渠道能力
　　3）银行前台业务开拓能力
　　4）中后台整合和优化能力
　　5）大数据的分析处理能力
　　6）集成风险管理体系能力
　　（2）智慧银行构建路线解析
　　1）新锐洞察能力建设路径
　　2）整合、优化与创新路径
　　3）集成式风险管理
　　4）动态的业务支持基础设施
　　3.3.3 社区化智慧银行建设案例研究
　　（1）社区化智慧银行建设背景
　　（2）社区银行功能分区
　　（3）社区化智慧银行功能与流程
　　（4）社区化智慧银行运营服务外包
　　（5）社区化智慧银行设备规划与投入
　　3.3.4 国外标杆银行智慧化建设经验
　　（1）汇丰银行智慧化建设经验
　　（2）花旗银行智慧化建设经验
　　（3）渣打银行智慧化建设经验
　　3.3.5 国内智慧银行创新实践探索
　　（1）建设银行智慧银行创新实践
　　（2）广发银行智慧银行创新实践
　　（3）工商银行智慧银行创新实践
　　（4）农业银行智慧银行创新实践
　　（5）光大银行智慧银行创新实践
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