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二、内容简介
　　移动支付领域在全球范围内经历了爆炸式增长，智能手机的普及和移动互联网的高速发展为其提供了广阔的应用场景。二维码支付、NFC技术以及生物识别支付方式的出现，极大地便利了消费者的支付体验。尽管如此，支付安全、用户隐私保护和跨平台兼容性仍是行业面临的重大挑战。
　　未来，移动支付行业将向更安全、更便捷和更广泛的互联互通方向发展。安全技术的创新，如区块链和增强的生物识别系统，将提升支付的安全性。便捷性将通过无缝支付体验和智能设备的集成得到增强。广泛的互联互通将促进不同支付系统之间的互操作性，打破地域限制，实现全球范围内的无缝交易。
　　《中国移动支付行业市场调查研究及发展趋势预测报告（2025年版）》全面梳理了移动支付产业链，结合市场需求和市场规模等数据，深入剖析移动支付行业现状。报告详细探讨了移动支付市场竞争格局，重点关注重点企业及其品牌影响力，并分析了移动支付价格机制和细分市场特征。通过对移动支付技术现状及未来方向的评估，报告展望了移动支付市场前景，预测了行业发展趋势，同时识别了潜在机遇与风险。报告采用科学、规范、客观的分析方法，为相关企业和决策者提供了权威的战略建议和行业洞察。

第一章 移动支付行业发展环境分析
　　1.1 移动支付行业定义及分类
　　　　1.1.1 移动支付行业定义
　　　　1.1.2 移动支付方式分类
　　1.2 移动支付行业发展驱动因素分析
　　　　1.2.1 移动支付行业市场驱动因素
　　　　（1）电子商务市场交易规模分析
　　　　（2）网络购物市场交易规模分析
　　　　（3）移动购物市场交易规模分析
　　　　（4）移动支付市场驱动因素总结
　　　　1.2.2 移动支付行业政策驱动因素
　　　　（1）移动支付行业技术标准
　　　　（2）第三方支付牌照发放情况
　　　　（3）第三方支付牌照发放影响
　　　　1.2.3 移动支付行业技术驱动因素
　　　　（1）移动支付行业技术发展分析
　　　　（2）移动支付行业技术性能分析
　　　　（3）网民规模与手机网民规模分析
　　　　1.2.4 移动支付行业基础设施驱动
　　　　（1）移动电话用户数量规模分析
　　　　（2）3G网络移动用户数量分析
　　　　（3）我国POS终端建设情况分析

第二章 移动支付行业商业模式演变分析
　　2.1 移动支付行业发展现状分析
　　　　2.1.1 移动支付行业交易市场分析
　　　　（1）全球移动支付交易规模分析
　　　　（2）中国移动支付交易规模分析
　　　　（3）中国移动支付交易方式分析
　　　　2.1.2 移动支付行业竞争格局分析
　　　　（1）移动支付市场企业份额分析
　　　　（2）移动互联网支付市场企业份额分析
　　2.2 移动支付行业应用场景预测
　　　　2.2.1 现金支付不断被非现金支付替代
　　　　2.2.2 非现金消费中银行卡消费占主导
　　　　2.2.3 银行卡支付不断被移动支付替代
　　　　2.2.4 移动支付工具是未来发展的方向
　　2.3 移动支付行业发展阶段分析
　　　　2.3.1 移动支付行业发展的三个阶段
　　　　2.3.2 代移动支付方式的比较
　　　　（1）短信等传统远程支付
　　　　（2）移动互联网支付方式
　　　　（3）NFC近场支付方式
　　　　（4）移动支付方式发展趋势
　　　　1）NFC支付发展的阻碍——运营商与银联的博弈
　　　　2）NFC支付发展的驱动——NFC的便利性
　　　　2.3.3 第三代移动支付参与者功能定位
　　　　2.3.4 第三代移动支付运营商为推动主体
　　　　2.3.5 第三代移动支付的推动进展
　　2.4 移动支付行业商业模式演变
　　　　2.4.1 第一代移动支付商业特点
　　　　（1）第一代移动支付商业模式特点
　　　　（2）第一代移动支付商业模式结构
　　　　2.4.2 第二代移动支付商业特点
　　　　（1）第二代移动支付商业模式特点
　　　　（2）第二代移动支付商业模式结构
　　　　2.4.3 第三代移动支付商业特点
　　　　（1）第三代移动支付商业模式特点
　　　　（2）第三代移动支付商业模式结构

第三章 移动支付行业生态系统分析
　　3.1 移动支付行业生态系统分析
　　　　3.1.1 移动支付行业产业链简介
　　　　3.1.2 移动支付行业生态系统分析
　　　　3.1.3 移动支付行业生态系统成员概况
　　　　（1）移动运营商
　　　　（2）银行等金融机构
　　　　（3）第三方支付服务提供商
　　　　（4）商户
　　　　（5）用户
　　　　3.1.4 移动支付行业生态系统类别
　　　　（1）银行等金融机构移动支付生态系统
　　　　（2）移动运营商移动支付生态系统
　　　　（3）第三方支付生态子系统
　　3.2 移动支付行业生态系统参与主体之间竞争关系
　　　　3.2.1 电信运营商之间及与其他主体关系
　　　　（1）三大运营商移动支付业务的推进
　　　　1）中国移动移动支付业务的推进
　　　　2）中国联通移动支付业务的推进
　　　　3）中国电信移动支付业务的推进
　　　　（2）电信运营商之间的竞争关系
　　　　（3）电信运营商与其他机构的关系
　　　　3.2.2 金融机构之间及与其他主体关系
　　　　（1）金融机构移动支付业务的推进
　　　　1）中国商业银行移动支付业务的推进
　　　　2）中国银联移动支付业务的推进
　　　　（2）金融机构之间的竞争关系
　　　　1）中国银联竞争分析
　　　　2）商业银行竞争分析
　　　　（3）金融机构与其他主体的关系
　　　　3.2.3 第三方支付平台之间与其他主体关系
　　　　（1）第三方支付平台之间的竞争关系
　　　　（2）第三方支付平台与其他主体的关系
　　3.3 移动支付行业竞争热点分析
　　　　3.3.1 移动支付平台的控制权之争
　　　　（1）掌握平台意味掌握手续费收入
　　　　（2）掌握平台意味掌握消费者数据
　　　　（3）掌握平台可扩展增值服务收入
　　　　3.3.2 支付平台之争为巨头间竞争
　　　　3.3.3 第三方支付机构夹缝中求生存

第四章 移动支付行业商业模式分析
　　4.1 商业模式概念及构成
　　　　4.1.1 商业模式的概念
　　　　4.1.2 商业模式的构成
　　　　（1）商业模式总体结构
　　　　（2）商业模式组成部分
　　　　（3）商业模式核心要素
　　4.2 成功商业模式的特征
　　　　4.2.1 成功商业模式具创新性
　　　　4.2.2 成功商业模式具盈利性
　　　　4.2.3 成功商业模式挖掘客户价值
　　　　4.2.4 成功商业模式具抗风险能力
　　　　4.2.5 成功商业模式可持续发展
　　　　4.2.6 成功商业模式整体协调性
　　4.3 移动支付行业商业模式分类
　　　　4.3.1 移动运营商生态系统下商业模式
　　　　（1）移动运营商生态系统下模式流程图
　　　　（2）移动运营商生态系统下典型商业模式案例——日本NTTDoCoMo公司
　　　　（3）移动运营商生态系统下通用商业模式解析
　　　　4.3.2 银行生态系统下商业模式
　　　　（1）银行生态系统下商业模式流程图
　　　　（2）银行生态系统性下商业模式典型案例
　　　　（3）银行生态系统性通用商业模式解析
　　　　4.3.3 第三方支付生态系统下的商业模式
　　　　（1）第三方支付生态系统下的商业模式流程图
　　　　（2）第三方支付生态系统下的商业模式案例——支付宝
　　　　（3）第三方支付生态系统下的通用商业模式解析

第五章 中国移动支付生态系统创新分析
　　5.1 移动运营商移动支付生态系统创新分析
　　　　5.1.1 移动运营商的核心资源
　　　　5.1.2 移动运营商核心资源的掌控能力
　　　　5.1.3 移动运营商移动支付商业模式创新SWOT分析
　　5.2 商业银行移动支付生态系统创新分析
　　　　5.2.1 商业银行的核心资源
　　　　5.2.2 商业银行核心资源的掌控能力
　　　　5.2.3 商业银行移动支付商业模式创新SWOT分析
　　5.3 第三方移动支付生态系统创新分析
　　　　5.3.1 第三方支付机构的核心资源
　　　　5.3.2 第三方支付机构核心资源的掌控能力
　　　　5.3.3 第三方支付机构移动支付商业模式创新SWOT分析

第六章 移动支付行业商业模式创新策略
　　6.1 移动支付行业客户定位创新策略
　　　　6.1.1 移动支付消费者特征分析
　　　　（1）移动支付消费者性别结构
　　　　（2）移动支付消费者年龄结构
　　　　（3）移动支付消费选择支付方式特征
　　　　6.1.2 移动支付消费行业分析
　　　　（1）移动支付消费行业分布
　　　　（2）移动支付商户选择影响因素
　　　　6.1.3 移动支付行业客户定位创新策略
　　　　（1）移动支付消费者定位创新策略
　　　　（2）移动支付商户定位创新策略
　　6.2 移动支付行业价值主张创新策略
　　　　6.2.1 移动支付用户消费行为调研
　　　　（1）消费者移动支付方式调研
　　　　（2）消费者移动支付面临问题调研
　　　　（3）消费者移动支付场合调研
　　　　（4）消费者手机账户预存金额调研
　　　　（5）消费者信任的移动支付机构调研
　　　　（6）消费者移动支付额外成本接受度调研
　　　　6.2.2 移动支付价值主张注意要点
　　　　（1）价值主张必须与目标客户相适应
　　　　（2）必须考虑实现价值主张所需资源及获取渠道
　　　　（3）自身能力能否实现价值主张
　　　　6.2.3 移动支付行业价值主张创新策略
　　　　（1）支付安全保障是首要
　　　　（2）附加费用不宜过高
　　　　（3）支付体验尤为重要
　　6.3 移动支付行业渠道通路创新策略
　　　　6.3.1 移动支付行业主要渠道通路比较
　　　　（1）登陆官方网站进行注册
　　　　（2）携带证件在营业网点办理
　　　　6.3.2 移动支付行业渠道通路创新策略
　　6.4 移动支付行业客户关系创新策略
　　　　6.4.1 移动支付行业客户关系类型
　　　　（1）亲密的个人关系
　　　　（2）关键客户管理
　　　　6.4.2 移动支付行业客户关系创新策略
　　6.5 移动支付行业收入来源创新策略
　　　　6.5.1 移动支付行业主要收入来源
　　　　（1）手续费收入
　　　　（2）预存资金的时间价值
　　　　6.5.2 移动支付行业收入来源创新
　　　　（1）移动互联网应用分成
　　　　（2）用户消费数据开发收入
　　6.6 移动支付行业核心资源创新策略
　　　　6.6.1 移动支付行业常见核心资源
　　　　（1）客户与商户资源
　　　　（2）账户资源
　　　　（3）支付渠道与终端资源
　　　　6.6.2 移动支付行业核心资源创新策略
　　6.7 移动支付行业关键业务创新策略
　　　　6.7.1 移动支付行业关键业务类型
　　　　（1）移动支付平台管理
　　　　（2）客户关系管理
　　　　6.7.2 移动支付行业关键业务创新策略
　　　　（1）移动支付消费数据的开发
　　　　（2）移动支付平台增值推广
　　6.8 移动支付行业合作伙伴创新策略
　　　　6.8.1 移动支付行业常见合作伙伴
　　　　（1）上游设备制造商
　　　　（2）第三方运营
　　　　（3）下游商户
　　　　（4）移动支付平台参与主体
　　　　6.8.2 移动支付行业合作伙伴创新策略
　　6.9 运营商与银行合作商业模式典型创新案例分析
　　　　6.9.1 运营商与银行合作的商业模式流程图
　　　　6.9.2 典型商业模式创新案例——韩国Moneta与M-Bank

第七章 中⋅智⋅林：移动支付行业典型商业模式点评
　　7.1 运营商支付生态下的全功能移动支付商业模式点评
　　　　7.1.1 中移电子商务有限公司移动支付商业模式点评
　　　　（1）移动支付业务体系——手机支付、手机钱包
　　　　（2）移动支付商业模式解构
　　　　1）客户定位
　　　　2）价值主张
　　　　3）客户关系
　　　　4）渠道通路
　　　　5）关键业务
　　　　6）核心资源
　　　　7）合作伙伴
　　　　8）收入来源
　　　　（3）移动支付商业模式点评
　　　　7.1.2 联通支付有限公司移动支付商业模式点评
　　　　（1）移动支付业务体系——智能卡手机支付、通付宝、沃支付
　　　　（2）移动支付商业模式解构
　　　　1）客户定位
　　　　2）价值主张
　　　　3）客户关系
　　　　4）渠道通路
　　　　5）关键业务
　　　　6）核心资源
　　　　7）合作伙伴
　　　　8）收入来源
　　　　（3）移动支付商业模式点评
　　　　7.1.3 中国电信移动支付商业模式点评
　　　　（1）移动支付业务体系——翼支付、银联翼宝
　　　　（2）移动支付商业模式解构.
　　　　1）客户定位
　　　　2）价值主张
　　　　3）客户关系
　　　　4）渠道通路
　　　　5）关键业务
　　　　6）核心资源
　　　　7）合作伙伴
　　　　8）收入来源
　　　　（3）移动支付商业模式点评
　　7.2 跨平台工具性移动支付商业模式点评
　　　　7.2.1 中国银联移动支付商业模式点评
　　　　（1）移动支付业务体系——银联闪付、手机支付
　　　　（2）移动支付商业模式解构
　　　　1）客户定位
　　　　2）价值主张
　　　　3）客户关系
　　　　4）渠道通路
　　　　5）关键业务
　　　　6）核心资源
　　　　7）合作伙伴
　　　　8）收入来源
　　　　（3）移动支付商业模式点评
　　7.3 场景应用型移动支付商业模式点评
　　　　7.3.1 浙江支付宝网络技术有限公司移动支付商业模式点评
　　　　（1）支付宝移动支付业务简介
　　　　（2）支付宝移动支付商业模式解构
　　　　1）客户定位
　　　　2）价值主张
　　　　3）客户关系
　　　　4）渠道通路
　　　　5）关键业务
　　　　6）核心资源
　　　　7）合作伙伴
　　　　8）收入来源
　　　　（3）支付宝移动支付商业模式点评
　　　　7.3.2 深圳市财付通科技有限公司移动支付商业模式点评
　　　　（1）财付通移动支付业务简介
　　　　（2）财付通移动支付商业模式解构
　　　　1）客户定位
　　　　2）价值主张
　　　　3）客户关系
　　　　4）渠道通路
　　　　5）关键业务
　　　　6）核心资源
　　　　7）合作伙伴
　　　　8）收入来源
　　　　（3）财付通移动支付商业模式点评
　　　　7.3.3 盛付通电子支付服务有限公司移动支付商业模式点评
　　　　（1）盛付通移动支付业务简介
　　　　（2）盛付通移动支付商业模式解构
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