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二、内容简介
　　电子政务是政府机构利用数字技术优化公共服务、提升治理效能与增强政民互动的系统性工程，涵盖在线办事平台、数据共享交换、一网通办、城市大脑及政务云基础设施。当前全球电子政务建设已从“线上化”迈向“智能化”，通过统一身份认证、电子证照、区块链存证等技术实现“减材料、减跑动”。中国“互联网+政务服务”改革推动省级政务平台整合，高频事项基本实现全程网办。然而，跨部门数据壁垒仍未完全打破，“信息孤岛”制约业务协同；部分老年群体面临数字鸿沟，线下服务支撑不足；同时，系统安全防护与隐私合规压力持续加大。
　　未来，电子政务将深度融合人工智能、可信计算与参与式治理理念。市场调研网指出，大模型技术将赋能智能客服、政策解读与审批辅助，提升服务精准度。隐私计算与联邦学习将在保障数据主权前提下实现跨域安全共享。政务服务将向“无感办理”演进——通过数据主动推送与场景触发，实现“政策找人、服务上门”。在包容性方面，适老化改造与社区代办点将弥合数字鸿沟。此外，电子政务将延伸至碳账户、个人数字身份等新型治理场景。长远看，电子政务将从效率工具升级为国家数字治理能力的核心体现，在构建服务型、韧性与可信政府进程中发挥基石作用。
　　据市场调研网（中智林）《全球与中国电子政务市场研究及发展前景报告（2026-2032年）》，2025年电子政务行业市场规模达 亿元，预计2032年市场规模将达 亿元，期间年均复合增长率（CAGR）达 %。报告基于国家统计局、相关行业协会的详实数据，系统分析电子政务行业的市场规模、技术现状及竞争格局，梳理电子政务产业链结构和供需变化。报告结合宏观经济环境，研判电子政务行业发展趋势与前景，评估不同细分领域的发展潜力；通过分析电子政务重点企业的市场表现，揭示行业集中度变化与竞争态势，并客观识别电子政务市场机遇与风险因素。报告采用图表结合的形式，为相关企业制定发展战略和投资决策提供数据支持与参考依据。
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