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二、内容简介
　　物业管理是现代城市生活的重要组成部分，近年来随着智慧社区、绿色建筑的概念深入人心，物业管理行业正向着智能化、专业化方向发展。技术进步，如物联网、智能安防，提升了物业的管理效率和居住安全性。同时，业主对物业服务品质、社区环境和邻里关系的期待提高，推动了物业管理企业向增值服务提供商转型。然而，物业管理行业也面临着成本控制、员工素质和法律合规的挑战。
　　未来，物业管理的发展趋势将主要体现在以下几个方面：一是智慧化升级，利用智能硬件和软件，实现社区设施的远程监控和自动化管理；二是绿色服务，推广节能减排措施，如智能照明、节水系统，提升社区的环保性能；三是社区文化建设，组织邻里活动，增强居民归属感；四是法律规范，加强与业主的沟通，提高服务透明度，遵守物业管理法律法规。

第1章 中国物业管理行业发展综述
　　1.1 物业管理行业的定义
　　　　1.1.1 物业管理的起源
　　　　1.1.2 物业管理的界定
　　1.2 物业管理行业政策环境分析
　　　　1.2.1 法律、政策环境分析
　　　　1.2.2 物业管理具体政策解读
　　1.3 智能物业管理的技术环境分析
　　　　1.3.1 智能建筑在中国的发展
　　　　1.3.2 智能物业的特点
　　　　1.3.3 智能物业管理的特点
　　　　1.3.4 智能技术对物业管理的冲击
　　1.4 物业管理需求主体的需求特征分析
　　　　1.4.1 房地产开发企业的需求特征分析
　　　　1.4.2 物业所有人的需求特征分析

第2章 国际物业管理行业发展经验借鉴
　　2.1 美国物业管理行业发展模式
　　2.2 英国物业管理行业发展模式
　　2.3 日本物业管理行业发展模式
　　2.4 新加坡物业管理行业发展模式
　　2.5 国际物业管理行业发展经验借鉴

第3章 中国物业管理行业发展现状分析
　　3.1 物业管理行业发展规模分析
　　　　3.1.1 物业管理行业的发展规模
　　　　3.1.2 物业管理行业的服务规模
　　3.2 物业管理行业的服务结构分析
　　　　3.2.1 物业服务的区域结构
　　　　3.2.2 物业服务的业务结构
　　　　3.2.3 服务的物业类型结构
　　3.3 物业管理行业经营业绩分析
　　　　3.3.1 物业管理行业经营收入分析
　　　　3.3.2 物业管理行业盈利能力分析
　　　　3.3.3 物业管理行业经营效率分析
　　3.4 物业管理行业市场拓展能力分析
　　　　3.4.1 物业管理多业务拓展分析
　　　　3.4.2 物业管理合同储备项目分析
　　3.5 物业管理行业的服务质量分析
　　　　3.5.1 物业管理的服务内容
　　　　（1）物业管理公共服务
　　　　（2）物业管理专项服务
　　　　（3）物业管理特约服务
　　　　3.5.2 物业管理服务质量分析
　　　　（1）专业分包服务分析
　　　　（2）业主满意度分析
　　3.6 物业管理收费方式的比较分析
　　　　3.6.1 物业管理费的构成
　　　　3.6.2 物业管理费的用途
　　　　3.6.3 物业管理收费方式的比较分析
　　　　（1）物业管理的两种收费方式
　　　　（2）两种收费方式的比较分析
　　　　3.6.4 物业管理费收取存在的问题及对策
　　　　（1）物业服务收费矛盾纠纷的原因
　　　　（2）物业服务收费矛盾解决的基本思路
　　　　（3）解决物管费困局的新思考
　　　　1）竞争与企业篇

第4章 中国物业管理行业竞争结构分析
　　4.1 物业管理行业竞争格局分析
　　4.2 我国物业管理行业竞争结构分析
　　　　4.2.1 现有企业间的竞争分析
　　　　4.2.2 潜在进入者威胁分析
　　　　（1）物业管理行业投资风险小
　　　　（2）人力资源供应两级分化
　　　　（3）物业管理市场规模不断扩大
　　　　（4）物业管理市场管理不完善
　　　　4.2.3 替代品威胁分析
　　　　4.2.4 对消费者议价能力分析
　　　　4.2.5 对供应商议价能力分析
　　　　4.2.6 物业管理行业竞争结构图
　　4.3 物业管理行业竞争趋势分析
　　　　4.3.1 物业管理企业竞争市场化
　　　　4.3.2 物业管理企业经营集团化
　　　　4.3.3 物业管理企业专业服务分包化
　　　　4.3.4 物业管理行业竞争白热化
　　　　4.3.5 物业管理内容创新化
　　　　4.3.6 物业管理企业竞争全球化

第5章 中国物业管理行业标杆企业分析
　　5.1 物业管理行业竞争排名
　　　　5.1.1 物业管理服务规模竞争排名
　　　　5.1.2 物业管理服务质量竞争排名
　　　　5.1.3 物业管理服务满意度排名
　　　　5.1.4 物业管理企业成长性排名
　　　　5.1.5 物业管理市场化运营排名
　　　　5.1.6 商业物业管理企业排名
　　5.2 物业管理企业标杆企业分析
　　　　5.2.1 中航物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　（7）企业最新发展动向
　　　　5.2.2 北京首都开发控股（集团）有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　（6）企业最新发展动向
　　　　5.2.3 广东省华侨物业发展有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.4 上海同涞物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　（7）企业最新发展动向
　　　　5.2.5 上海上房物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　（7）企业最新发展动向
　　　　5.2.6 天津市天房物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　（6）企业最新发展动向
　　　　5.2.7 川嘉宝资产管理集团有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.8 绿城物业服务集团有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　（6）企业最新发展动向
　　　　5.2.9 兰州城关物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.10 长城物业集团股份有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　（6）企业最新发展动向
　　　　5.2.11 北京网信物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.12 广州珠江物业酒店管理公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.13 大连远洋物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.14 重庆华宇物业服务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.15 招商局物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.16 北京天鸿宝地物业管理经营有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　（7）企业最新发展动向
　　　　5.2.17 福建永安物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.18 成都金房物业服务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.19 深圳市物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　（7）企业最新发展动向
　　　　5.2.20 中海物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.21 上海陆家嘴物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.22 深圳市万科物业服务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.23 深圳市万厦居业有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.24 广州天力物业发展有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.25 深圳市金地物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　（7）企业最新发展动向
　　　　5.2.26 北京市均豪物业管理股份有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　（7）企业最新发展动向
　　　　5.2.27 北京首欣物业管理有限责任公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.28 上海明华物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业合作伙伴分析
　　　　（5）企业物业区域分布情况
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.29 杭州佰全物业管理有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业物业经营规模分析
　　　　（4）企业物业区域分布情况
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.30 港联物业（中国）有限公司经营情况分析
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