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二、内容简介
　　社区信息化是通过信息技术手段提升社区管理和服务水平的过程，近年来随着信息技术的发展和居民需求的变化，社区信息化建设取得了显著成效。目前，许多社区已经实现了信息化平台的搭建，涵盖了物业报修、缴费、信息发布等多项服务，极大地方便了居民的生活。同时，通过大数据分析技术，社区管理者可以更好地理解居民的需求，制定更为精准的服务策略。
　　未来，社区信息化的发展将更加注重智慧化和个性化服务。随着5G、物联网等技术的应用，智慧社区将成为发展趋势，通过智能家居、智能安防等系统的集成，实现社区生活的全面智能化。此外，随着人工智能技术的进步，社区信息化将更加注重用户体验，提供定制化的服务方案，例如基于用户行为的数据分析，提供个性化的健康管理和生活建议等服务。

第一章 社区信息化发展概述
　　1.1 社区信息化定义
　　1.2 社区信息化建设内容
　　1.3 社区信息化服务对象
　　1.4 社区信息化发展历程
　　1.5 社区信息化主要技术
　　1.6 社区信息化市场规模
　　1.7 社区信息化产业链

第二章 社区信息化PEST分析
　　2.1 社区信息化的政策环境
　　2.2 社区信息化的经济环境
　　2.3 社区信息化的社会文化环境
　　2.4 社区信息化的技术要素

第三章 社区信息化需求分析
　　3.1 政府需求分析
　　3.2 社区居民需求分析
　　3.3 企业需求分析

第四章 社区信息化应用现状研究
　　4.1 社区信息化发展现状及特点
　　　　4.1.1 国外社区信息化发展现状及特点
　　　　4.1.2 我国社区信息化发展现状及特点
　　4.2 国外社区信息化建设模式研究
　　　　4.2.1 英国社区信息化建设模式——政企协作建设
　　　　4.2.2 加拿大社区信息化建设模式——地区多样化社区服务23
　　　　4.2.3 韩国社区信息化建设模式——从点到面的进行社区信息化建设
　　　　4.2.4 新加坡社区信息化建设模式——模拟公民人生、提供全面服务
　　4.3 我国社区信息化建设模式研究
　　　　4.3.1 北京模式——政府统一投资管理
　　　　4.3.2 杭州模式——政府搭台，企业运作
　　　　4.3.3 广州模式——政府与基层通力合作

第五章 社区信息化应用模式研究
　　5.1 社区管理——物业管理及社区安全应用
　　　　5.1.1 应用概述
　　　　5.1.2 业务模式分析
　　　　5.1.3 商业价值分析
　　　　5.1.4 应用案例
　　5.2 社区服务应用——社区医疗应用
　　　　5.2.1 应用概述
　　　　5.2.2 业务模式分析
　　　　5.2.3 商业价值分析
　　　　5.2.4 应用案例——社区呼叫器
　　5.3 社区服务应用——社区教育应用
　　　　5.3.1 应用概述
　　　　5.3.2 业务模式分析
　　　　5.3.3 商业价值分析
　　　　5.3.4 应用案例
　　5.4 社区服务——公共服务应用
　　　　5.4.1 应用概述
　　　　5.4.2 业务模式分析
　　　　5.4.3 商业价值分析
　　　　5.4.4 应用案例——北京市社区信息化

第六章 厂商对社区信息化的推动分析
　　6.1 社区信息化市场竞争结构分析
　　6.2 集成服务供应商——上海延华
　　6.3 软件开发商——浙大网新
　　6.4 软件开发商——时光软件
　　6.5 软件开发商——思源
　　6.6 专业软件开发商——四川九阵科技有限公司
　　6.7 其他运营商——张力网络有限公司
　　6.8 其他运营商——歌华有线、长城宽带

第七章 电信运营商对社区信息化的推动分析
　　7.1 中国移动
　　　　7.1.1 社区信息化现状分析
　　　　7.1.2 社区信息化产品
　　　　7.1.3 市场策略分析
　　7.2 中国联通
　　　　7.2.1 社区信息化产品分析
　　　　7.2.2 市场策略分析
　　　　7.2.3 典型案例
　　7.3 中国电信
　　　　7.3.1 社区信息化现状分析
　　　　7.3.2 社区信息化产品分析
　　　　7.3.3 市场策略分析
　　　　7.3.4 典型案例
　　7.4 中国网通
　　　　7.4.1 社区信息化产品分析
　　　　7.4.2 市场策略分析
　　　　7.4.3 典型案例
　　7.5 国外运营商案例

第八章 中:智林:－济研：社区信息化市场价值分析
　　8.1 社区信息化市场价值研究
　　8.2 运营商进入市场的机遇与挑战分析
　　8.3 厂商进入市场的机遇与挑战分析
　　8.4 专家建议
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