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二、内容简介
　　快递行业近年来在全球范围内经历了爆炸式增长，主要得益于电子商务的迅猛发展和消费者购物习惯的转变。随着物流技术的不断进步，如自动化分拣系统、无人机配送试验和智能快递柜的普及，快递服务的效率和客户体验得到了显著提升。同时，为了应对日益增长的包裹量，快递公司正不断优化其物流网络，加强最后一公里的配送能力，以及通过大数据分析实现更精准的物流规划。
　　未来，快递行业将更加注重可持续性和智能化。一方面，通过采用环保包装材料、优化配送路线和提高能源效率，快递业将致力于减少其碳足迹，推动绿色物流的发展。另一方面，随着人工智能、物联网和5G技术的成熟，快递服务将实现更高程度的自动化和智能化，比如无人车和无人机的广泛应用，以及通过智能算法实现动态定价和需求预测，从而提高整体运营效率。
　　快递（Express），又名速递（Courier），兼有邮递功能的门对门物流活动，即指快递公司通过铁路，公路和空运等交通工具，对客户货物进行快速投递。2012年5月1日起施行《快递服务》，快递行业停止使用“先签字后验货”的行规。
　　快递服务是市场经济的产物，快递服务提供的是个性化、商业性的寄递消费服务。快递服务业是我国对外开放的重要组成部分，快递服务业已成为我国物流产业的重要基础部分。我国快递业已经初步形成了国有、民营和外资多种所有制经济共同发展的新格局；市场化、网络化、规模化、品牌化程度不断提高。
　　2013年，全国规模以上快递服务企业业务量累计完成91.9亿件，同比增长61.6%；业务收入累计完成1441.7亿元，同比增长36.6%。2013年3月1日，国家新修订的《2015-2020年中国快递行业分析与投资前景研究调查报告》正式施行。新《2015-2020年中国快递行业分析与投资前景研究调查报告》补充了管理主体，明确省级以下邮政管理机构对快递市场实施监督管理的职责；同时对社会普遍关注的快递行业野蛮分拣、低价赔偿等问题都做出了明确规定。
　　2014年1-8月份，全国快递服务企业业务量累计完成81.6亿件，同比增长52.7%；业务收入累计完成1230.4亿元，同比增长42.3%。扩大全方位主动开放，打造内外资企业一视同仁、公平竞争的营商环境，是我国长期坚持的重大政策取向。2014年9月24日国务院总理李克强主持召开国务院常务会议，决定全面开放国内包裹快递市场，对符合许可条件的外资快递企业，按核定业务范围和经营地域发放经营许可。
　　未来一段时期，我国快递产业仍处于持续快速发展的重要战略机遇期，国际经济危机影响深远，快递服务机遇与挑战并存；国民经济平稳较快发展，快递服务需求持续增长；电子商务发展迅猛，快递服务支撑作用愈加突出；企业兼并重组加剧，产业集中度进一步提升；综合交通运输体系不断优化，快递服务网络日益健全；科学技术应用更为广泛，快递服务能力不断增强。
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