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二、内容简介
　　航空客运代理行业作为航空运输服务的关键环节，近年来随着在线预订平台的兴起和消费者行为的变化，正经历着深刻的转型。目前，代理行业正从传统的机票销售向全方位旅行服务提供商转变，除了提供航班预订，还涵盖酒店、租车、保险和目的地服务等，以满足消费者一站式的旅行需求。同时，随着大数据和人工智能的应用，代理服务正变得越来越个性化和智能化，提供定制化旅行方案和实时行程管理。
　　未来，航空客运代理将更加注重数字化和用户体验。一方面，通过构建强大的数据分析能力，代理将能够预测消费者需求，提供更加精准的旅行建议和优惠，同时，通过虚拟现实和增强现实技术，提供沉浸式的旅行体验和目的地探索。另一方面，代理服务将与区块链技术结合，提高交易透明度和安全性，同时，通过智能客服和聊天机器人，提供24/7的客户支持，提升服务效率和客户满意度。
　　《2024年版中国航空客运代理市场现状调研与发展前景分析报告》对航空客运代理行业相关因素进行具体调查、研究、分析，洞察航空客运代理行业今后的发展方向、航空客运代理行业竞争格局的演变趋势以及航空客运代理技术标准、航空客运代理市场规模、航空客运代理行业潜在问题与航空客运代理行业发展的症结所在，评估航空客运代理行业投资价值、航空客运代理效果效益程度，提出建设性意见建议，为航空客运代理行业投资决策者和航空客运代理企业经营者提供参考依据。

第一章 中国航空客运行业的发展综述
　　第一节 航空客运行业的相关概述
　　　　一、航空客运行业的定义
　　　　二、航空客运业务的分类
　　　　三、航空客运行业垄断性分析
　　第二节 航空客运行业历年回顾
　　　　一、民航旅客运输量及其增长情况
　　　　二、民航运输机场完成旅客吞吐量
　　　　三、机场服务能力及航线变化情况
　　　　　　（一）机场服务能力
　　　　　　（二）航线变化情况
　　　　四、民航固定资产投资及增长情况
　　第三节 航空客运行业投资特性分析
　　　　一、航空客运行业进入壁垒分析
　　　　二、民航客运公司商业模式分析
　　　　　　（一）网络型商业模式
　　　　　　（二）支线型商业模式
　　　　　　（三）低成本型商业模式
　　　　　　（四）包机型商业模式
　　　　　　（五）商业模式发展趋势及启示

第二章 中国航空客运行业的发展环境
　　第一节 航空客运行业政策环境分析
　　　　一、航空客运行业监管部门
　　　　二、航空客运行业监管体制
　　　　三、航空空域管理体制情况分析
　　　　四、中国低空空域管理政策分析
　　　　五、航空客运票价改革动向
　　　　六、航空客运行业发展规划
　　第二节 航空客运行业经济背景分析
　　　　一、国际宏观经济环境分析
　　　　　　（一）世界经济运行基本情况
　　　　　　（二）世界经济运行的主要特点
　　　　二、国内宏观经济环境分析
　　　　　　（一）GDP增长情况分析
　　　　　　（二）工业经济增长分析
　　　　　　（三）固定资产投资情况
　　　　　　（四）社会消费品零售总额
　　　　　　（五）进出口总额及其增长
　　　　　　（六）货币供应量及其贷款
　　　　　　（七）制造业采购经理指数
　　第三节 航空客运行业需求环境分析
　　　　一、航空煤油出厂价格调整情况
　　　　二、航空燃油消费市场分析
　　　　三、燃油附加费调整情况分析
　　　　四、黄金周航空客运需求分析

第三章 中国航空客运行业的发展状况
　　第一节 航空客运行业运营状况分析
　　　　一、航空客运行业发展概况分析
　　　　二、航空客运行业运力供给分析
　　　　三、航空客运行业运输效率分析
　　　　四、航空客运行业经济效益分析
　　第二节 支线航空客运市场发展分析
　　　　一、支线航空客运市场发展概况
　　　　二、支线航空客运市场地位分析
　　　　三、支线航空客运机队规模分析
　　　　四、支线航空客运市场潜力分析
　　　　五、支线航空客运市场最新动向
　　　　六、支线航空客运市场发展建议
　　第三节 航空客运价格形成机制及定价策略
　　　　一、航空客运价格管理制度
　　　　　　（一）民航客运票价管理制度
　　　　　　（二）民航客运票价形成机制
　　　　二、航空客运定价影响因素
　　　　　　（一）民航客运价格的影响因素
　　　　　　（二）民航客运的航线票价分析
　　　　三、航空客运定价基本方法
　　　　　　（一）需求导向定价法
　　　　　　（二）边际成本定价法
　　　　　　（三）“成本+利润”定价法
　　　　　　（四）基于竞争者的定价法
　　　　　　（五）政府管制下的定价法
　　　　四、航空客运价格形成机制
　　　　五、航空客运定价策略分析

第四章 中国航空客运代理行业发展分析
　　第一节 航空客运销售代理发展现状及其前景
　　　　一、航空客运代理行业的发展概况
　　　　　　（一）航空客运票务代理发展历程
　　　　　　（二）航空客运代理行业市场规模
　　　　　　（三）航空客运代理行业收入来源
　　　　　　（四）航空客运代理行业技术特点
　　　　二、航空客运代理行业特征分析
　　　　　　（一）航空客运代理行业经营特点
　　　　　　（二）航空客运代理行业的周期性
　　　　　　（三）航空客运代理行业的季节性
　　　　　　（四）行业竞争格局和市场化程度
　　　　三、航空客运代理行业进入壁垒
　　　　　　（一）资金壁垒分析
　　　　　　（二）技术壁垒分析
　　　　　　（三）管理及经验壁垒
　　第二节 航空客运代理行业的经营模式
　　　　一、航空客运代理按销售渠道分类
　　　　　　（一）电子商务模式
　　　　　　（二）门店销售模式
　　　　　　（三）合作销售模式
　　　　二、航空客运代理按业务内容分类
　　　　　　（一）单一服务模式
　　　　　　（二）综合商旅服务模式
　　　　三、航空客运代理按服务对象分类
　　　　　　（一）航空客运直销模式分析
　　　　　　1、航空客运直销模式分析
　　　　　　2、航空客运直销比例分析
　　　　　　（二）航空客运分销模式分析
　　　　　　1、航空客运合作销售概述
　　　　　　2、机票分销业务流程关系
　　　　　　3、航空客运分销佣金率分析
　　　　　　4、机票分销商准入规定比较
　　第三节 腾邦国际的机票销售模式分析
　　　　一、腾邦国际的主要产品及服务
　　　　二、腾邦国际客户及服务流程
　　　　三、腾邦国际的业务模式分析
　　　　　　（一）腾邦国际的采购模式分析
　　　　　　（二）腾邦国际的销售模式分析
　　　　　　（三）腾邦国际的盈利模式分析
　　　　四、腾邦国际的扩张路径分析
　　　　五、腾邦国际的战略延伸分析
　　第四节 航空客运代理行业发展前景展望
　　　　一、航空客运代理市场供求状况分析
　　　　　　（一）航空客运量的增长推动行业发展
　　　　　　（二）广阔商旅市场拓宽行业发展空间
　　　　　　（三）航空公司直销对行业的影响分析
　　　　　　（四）影响代理市场供需变化原因分析
　　　　二、航空客运代理行业的影响因素分析
　　　　　　（一）影响航空客运代理行业的有利因素
　　　　　　（二）影响航空客运代理行业的不利因素
　　　　三、航空客运代理行业的发展趋势
　　　　　　（一）电子商务成为重要销售渠道
　　　　　　（二）行业市场集中度呈上升趋势
　　　　　　（三）行业竞争将呈现多样化特点
　　　　　　（四）行业服务的专业化和多元化
　　　　　　（五）旅客机票订购方式变化趋势
　　　　四、航空客运代理行业发展前景展望
　　　　　　（一）航空旅客运输量增长情况预测
　　　　　　（二）航空客运销售代理发前景展望

第五章 中国航空客运关联行业运营分析
　　第一节 中国机场业运营状况分析
　　　　一、机场业发展规模分析
　　　　　　（一）运输机场数量统计
　　　　　　（二）机场投资建设分析
　　　　　　（三）机场业经营效益分析
　　　　　　（四）机场贵宾服务发展分析
　　　　二、机场行业运营情况分析
　　　　　　（一）全国通航城市和机场分析
　　　　　　（二）机场吞吐量以及增长分析
　　　　　　（三）机场旅客吞吐量分布情况
　　第二节 中国旅游业运营状况分析
　　　　一、全球旅游市场发展分析
　　　　　　（一）全球国际旅游人数分析
　　　　　　（二）全球国际旅游收入分析
　　　　二、中国国内旅游市场分析
　　　　　　（一）国内旅游人数及增长情况
　　　　　　（二）国内旅游收入及增长情况
　　　　　　（三）国内旅游的人均花费走势
　　　　　　（四）国内旅游的发展特征分析
　　　　三、中国入境旅游市场分析
　　　　　　（一）入境旅游接待人数
　　　　　　（二）入境旅游外汇收入
　　　　　　（三）入境旅游客源情况
　　　　　　（四）入境旅游过夜游客数
　　　　四、中国出境旅游市场分析
　　　　　　（一）中国出境旅游人数
　　　　　　（二）出境游目的地概况
　　　　　　（三）网民出境旅游意向调查
　　　　五、中国黄金周旅游市场分析
　　　　　　（一）十一黄金周旅游人数
　　　　　　（二）十一黄金周旅游收入
　　　　　　（三）春节黄金周旅游人数
　　　　　　（四）春节黄金周旅游收入
　　　　六、中国旅游电子商务发展分析
　　　　　　（一）在线旅行预订用户规模
　　　　　　（二）在线旅行预订市场规模
　　　　　　（三）在线旅行预订市场份额
　　　　　　（四）在线旅游行业市场结构
　　　　七、中国旅游业发展前景展望
　　第三节 中国酒店业运营状况分析
　　　　一、星级饭店发展状况分析
　　　　　　（一）星级饭店规模及其构成
　　　　　　（二）星级饭店总体经营状况
　　　　　　（三）不同星级饭店经营状况
　　　　　　（四）重点城市酒店经营情况
　　　　二、经济型连锁酒店发展分析
　　　　　　（一）经济型酒店数量规模分析
　　　　　　（二）经济型酒店市场规模分析
　　　　　　（三）经济型酒店客源结构分析
　　　　　　（四）经济型酒店市场份额排名
　　　　　　（五）经济型酒店进入中高端市场
　　　　三、酒店行业的发展趋势分析

第六章 重点城市航空客运行业发展分析
　　第一节 北京航空客运行业发展分析
　　　　一、北京航空客运行业运输现状
　　　　二、首都机场容量及其发展规划
　　　　　　（一）首都机场旅客吞吐量
　　　　　　（二）首都机场货邮吞吐量
　　　　　　（三）首都机场飞机起降架次
　　　　　　（四）首都机场发展规划
　　　　三、北京旅游业发展现状及规划
　　　　四、北京航空客运行业发展前景
　　第二节 广州航空客运行业发展分析
　　　　一、广州航空客运行业运输现状
　　　　二、白云机场容量及其发展规划
　　　　三、广州旅游业发展现状及规划
　　　　四、广州航空客运行业发展前景
　　第三节 上海航空客运行业发展分析
　　　　一、上海航空客运行业运输现状
　　　　二、上海机场容量及其发展规划
　　　　　　（一）浦东机场容量及发展规划
　　　　　　（二）虹桥机场容量及发展规划
　　　　三、上海旅游业发展现状及规划
　　　　四、上海航空客运行业发展前景
　　第四节 深圳航空客运行业发展分析
　　　　一、深圳航空客运行业运输现状
　　　　二、宝安机场容量及其发展规划
　　　　三、深圳旅游业发展现状及规划
　　　　四、深圳航空客运行业发展前景
　　第五节 成都航空客运行业发展分析
　　　　一、成都航空客运行业运输现状
　　　　二、双流机场容量及其发展动态
　　　　三、成都旅游业发展现状及规划
　　　　四、成都航空客运行业发展前景
　　第六节 昆明航空客运行业发展分析
　　　　一、昆明航空客运行业运输现状
　　　　二、长水机场容量及发展规划
　　　　三、昆明旅游业发展现状及规划
　　　　四、昆明航空客运行业发展前景
　　第七节 西安航空客运行业发展分析
　　　　一、西安航空客运行业运输现状
　　　　二、咸阳机场容量及其发展规划
　　　　三、西安旅游业发展现状及规划
　　　　四、西安航空客运行业发展前景
　　第八节 杭州航空客运行业发展分析
　　　　一、杭州航空客运行业运输现状
　　　　二、萧山机场容量及其发展规划
　　　　三、杭州旅游业发展现状及规划
　　　　四、杭州航空客运行业发展前景
　　第九节 重庆航空客运行业发展分析
　　　　一、重庆航空客运行业运输现状
　　　　二、江北机场容量及其发展规划
　　　　三、重庆旅游业发展现状及规划
　　　　四、重庆航空客运行业发展前景
　　第十节 厦门航空客运行业发展分析
　　　　一、厦门航空客运行业运输现状
　　　　二、厦门机场容量及其发展规划
　　　　三、厦门旅游业发展现状及规划
　　　　四、厦门航空客运行业发展前景

第七章 高铁对航空客运行业的影响分析
　　第一节 三大客运方式比较分析
　　　　一、三大客运方式优缺点比较
　　　　二、三大客运方式运量运距比较
　　　　三、三大客运方式经济效应比较
　　第二节 航空与高铁竞争力分析
　　　　一、中国高速铁路网规划
　　　　二、“四纵四横”客运专线建设规划
　　　　三、高铁对航空运输市场影响分析
　　　　四、高铁对航空客运替代效应分析
　　　　五、高铁对航空客运干线冲击分析
　　　　六、航空客运应对高铁影响的策略
　　　　七、日本高铁影响航空的经验借鉴
　　第三节 高铁对航空客运业影响的分析
　　　　一、国外高铁对民航的影响分析
　　　　二、中国高铁对民航的影响分析
　　　　三、中国高铁对民航的量化分析
　　　　四、民航应对高铁调整策略分析

第八章 中国航空客运行业主要企业运营分析
　　第一节 中国国际航空股份有限公司
　　　　一、企业发展基本情况
　　　　二、企业航线分布情况
　　　　三、企业主营业务分析
　　　　四、企业经营状况分析
　　　　五、企业客运营运情况
　　　　六、企业竞争优势分析
　　　　七、企业发展战略分析
　　第二节 中国南方航空股份有限公司
　　　　一、企业发展基本情况
　　　　二、企业航线分布情况
　　　　三、企业经营状况分析
　　　　四、企业销售网络分布
　　　　五、企业竞争优势分析
　　　　六、企业发展战略分析
　　第三节 中国东方航空股份有限公司
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