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二、内容简介
　　航空客运销售代理行业近年来面临了数字化转型的挑战与机遇。随着在线旅游平台和航空公司直销渠道的兴起，传统销售代理的市场份额受到挤压。然而，对于复杂行程规划、商务旅行和高端客户服务，专业代理仍具有不可替代的价值。代理商正通过整合服务、提供个性化解决方案和增强客户体验来重塑自身定位。
　　未来，航空客运销售代理将更加注重技术和服务的融合。利用人工智能和大数据分析，代理机构能够提供更精准的旅行建议和定制化服务。同时，随着区块链技术的应用，机票分销和交易的透明度和效率将得到提升，增强客户信任。代理商还将拓展增值服务，如旅行保险、签证协助和地面接送服务，以增强客户粘性。
　　《中国航空客运销售代理市场全面调研与发展前景预测报告（2025-2031年）》依托权威机构及行业协会数据，结合航空客运销售代理行业的宏观环境与微观实践，从航空客运销售代理市场规模、市场需求、技术现状及产业链结构等多维度进行了系统调研与分析。报告通过严谨的研究方法与翔实的数据支持，辅以直观图表，全面剖析了航空客运销售代理行业发展趋势、重点企业表现及市场竞争格局，并通过SWOT分析揭示了行业机遇与潜在风险，为航空客运销售代理企业、投资机构及政府部门提供了科学的发展战略与投资策略建议，是洞悉行业趋势、规避经营风险、优化决策的重要参考工具。

第一章 中国航空客运销售代理行业发展综述
　　1.1 航空客运销售代理行业的相关概述
　　　　1.1.1 航空客运销售代理行业的定义
　　　　1.1.2 航空客运销售代理行业的分类
　　　　（1）按代理业务范围分
　　　　（2）按企业经营规模分
　　　　1.1.3 航空客运销售代理行业的作用
　　　　（1）拓展航空运输销售市场
　　　　（2）减少航空公司销售投入
　　　　（3）产生了良好的社会效益
　　　　（4）占据民航业重要市场地位
　　1.2 航空客运销售代理行业的发展环境
　　　　1.2.1 航空客运销售代理行业政策环境分析
　　　　（1）航空客运销售代理行业管理体制
　　　　（2）航空客运销售代理行业主要政策
　　　　1.2.2 航空客运销售代理行业经济环境分析
　　　　（1）国际宏观经济环境分析
　　　　（2）国内宏观经济环境分析
　　　　（3）行业宏观经济环境分析
　　　　1.2.3 航空客运销售代理行业社会环境分析
　　　　（1）中国航空业仍然处于成长期
　　　　（2）分销仍是机票销售的主要渠道

第二章 国内外航空客运销售代理所属行业发展分析
　　2.1 国外航空客运销售代理行业发展分析
　　　　2.1.1 国外销售代理行业的行业结构
　　　　2.1.2 发达国家销售代理企业的管理
　　　　2.1.3 国外航空公司对代理人的制约
　　　　2.1.4 国外旅行代理商的综合服务
　　　　2.1.5 国外旅行代理商的角色转换
　　　　2.1.6 国内外航空客运销售代理对比
　　2.2 中国航空客运行业发展状况分析
　　　　2.2.1 航空客运行业的发展概况分析
　　　　2.2.2 民航旅客运输量及其增长情况
　　　　2.2.3 民航运输机场完成旅客吞吐量
　　　　2.2.4 机场服务能力及航线变化情况
　　　　2.2.5 航空客运行业的运营状况分析
　　　　2.2.6 航空客运行业的运营效率分析
　　　　2.2.7 民航固定资产投资及增长情况
　　2.3 中国航空客运销售代理行业发展分析

第三章 中国航空客运销售代理企业经营情况分析
　　3.1 航空客运行业主要企业运营分析
　　　　3.1.1 中国国际航空股份有限公司经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经济指标分析
　　　　（4）盈利能力分析
　　　　（5）运营能力分析
　　　　（6）偿债能力分析
　　　　3.1.2 中国南方航空股份有限公司经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经济指标分析
　　　　（4）盈利能力分析
　　　　（5）运营能力分析
　　　　（6）偿债能力分析
　　　　3.1.3 中国东方航空股份有限公司经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经济指标分析
　　　　（4）盈利能力分析
　　　　（5）运营能力分析
　　　　（6）偿债能力分析
　　　　3.1.4 海南航空股份有限公司经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经济指标分析
　　　　（4）盈利能力分析
　　　　（5）运营能力分析
　　　　（6）偿债能力分析
　　　　3.1.5 深圳航空有限责任公司经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经济指标分析
　　　　（4）盈利能力分析
　　　　（5）运营能力分析
　　　　（6）偿债能力分析
　　3.2 在线旅行网机票代理状况分析
　　　　3.2.1 携程旅行网经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经济指标分析
　　　　（4）盈利能力分析
　　　　（5）运营能力分析
　　　　（6）偿债能力分析
　　　　3.2.2 艺龙旅行网经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经济指标分析
　　　　（4）盈利能力分析
　　　　（5）运营能力分析
　　　　（6）偿债能力分析
　　　　3.2.3 同程网经营情况分析
　　　　（1）发展简况分析
　　　　（2）主营业务范围
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）机票销售状况
　　　　（5）最新发展动向分析
　　　　（6）企业投资兼并与重组分析
　　　　3.2.4 芒果网经营情况分析
　　3.3 航空客运销售代理企业经营分析
　　　　3.3.1 深圳市腾邦国际票务股份有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）主要经济指标分析
　　　　（4）企业盈利能力分析
　　　　（5）企业运营能力分析
　　　　（6）企业偿债能力分析
　　　　3.3.2 中国航空服务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业组织架构分析
　　　　（5）企业机票销售模式
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.3 北京外航服务公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业机票销售模式
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.4 西部机场集团航空服务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业组织架构分析
　　　　（5）企业机票销售模式
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.5 大连国翔航空旅游服务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业机票销售模式
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.6 天津明昊航空服务发展有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业机票销售模式
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.7 深圳市特航航空服务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业机票销售模式
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.8 深圳市顺天旅行网络有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业机票销售模式
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.9 甘肃白云航空服务有限责任公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业机票销售分析
　　　　（5）企业经营优劣势分析
　　　　3.3.10 北京神舟国旅票务有限公司经营情况分析
　　　　（1）企业发展简况分析
　　　　（2）企业主营业务范围
　　　　（3）企业经营情况分析
　　　　（4）企业机票销售模式
　　　　（5）企业经营优劣势分析

第四章 中.智.林.中国航空客运销售代理行业典型案例剖析
　　4.1 去哪儿网商业模式分析
　　　　4.1.1 去哪儿网的产生与发展
　　　　（1）去哪儿网的发展历程
　　　　（2）去哪儿网的价值主张
　　　　（3）去哪儿网的目标群体
　　　　（4）去哪儿网的分销渠道
　　　　（5）去哪儿网的客户关系
　　　　4.1.2 去哪儿网的核心产品
　　　　（1）机票
　　　　（2）酒店
　　　　（3）旅游
　　　　（4）签证
　　　　（5）博客
　　　　（6）知道
　　　　（7）火车票
　　　　4.1.3 去哪儿网的盈利模式
　　　　（1）酒店佣金
　　　　（2）机票佣金
　　　　（3）广告收费
　　　　（4）旅行社佣金
　　　　4.1.4 去哪儿网的竞争结构
　　　　（1）上游议价能力分析
　　　　（2）下游议价能力分析
　　　　（3）新进入者威胁分析
　　　　（4）替代品威胁分析
　　　　（5）在线代理商之间的竞争
　　　　4.1.5 去哪儿网SWOT分析
　　　　（1）去哪儿网优势分析
　　　　（2）去哪儿网劣势分析
　　　　（3）去哪儿网机会分析
　　　　（4）去哪儿网威胁分析
　　　　4.1.6 去哪儿网对业界的启示分析
　　4.2 携程旅行服务公司商业模式分析
　　　　4.2.1 携程公司的产生与发展
　　　　（1）携程的产生与发展过程
　　　　（2）携程目标客户群体分析
　　　　（3）携程的主要产品分析
　　　　4.2.2 携程的资源整合模式分析
　　　　（1）携程酒店预订资源整合
　　　　（2）携程机票预订资源整合
　　　　（3）携程旅游度假资源整合
　　　　（4）携程商旅服务资源整合
　　　　（5）携程融资和资本运作分析
　　　　4.2.3 携程的技术支撑体系分析
　　　　（1）携程的呼叫中心结构分析
　　　　（2）携程旅行网站的架构分析
　　　　4.2.4 携程的发展模式分析
　　　　（1）携程的营销模式分析
　　　　（2）携程的管理模式分析
　　　　（3）携程的盈利模式分析
　　　　4.2.5 携程模式对业界的启示分析
　　4.3 腾邦国际的机票销售模式分析
　　　　4.3.1 腾邦国际的主要产品及服务
　　　　4.3.2 腾邦国际的产品及服务流程
　　　　4.3.3 腾邦国际的业务模式分析
　　　　（1）腾邦国际的采购模式分析
　　　　（2）腾邦国际的销售模式分析
　　　　（3）腾邦国际的盈利模式分析
　　　　4.3.4 腾邦国际的扩张路径分析
　　　　4.3.5 腾邦国际的战略延伸分析
　　　　4.3.6 腾邦模式对业界的启示分析
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