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二、内容简介
　　随着电子商务的快速发展，快递业已成为国民经济中不可或缺的一部分。近年来，快递业务量持续高速增长，行业竞争日趋激烈。为应对日益增长的服务需求，快递企业不断加大物流网络建设和技术创新投入，提高配送效率和服务质量。同时，随着消费者对快递服务质量的要求不断提高，快递企业也开始注重提升用户体验，如提供更准确的配送时间预测、增加售后服务等。
　　未来，快递业的发展将更加注重技术创新和服务优化。一方面，随着物联网、大数据和人工智能技术的应用，快递业将实现更加智能化的运营管理，如智能路由规划、自动化分拣系统等。另一方面，随着环保意识的增强，绿色包装和低碳运输将成为行业的重要议题。此外，随着跨境电子商务的兴起，国际快递业务也将迎来新的增长点，企业需要加强国际合作，提高跨境物流能力。
　　《中国快递业行业现状调研与发展趋势预测报告（2024-2030年）》对快递业行业相关因素进行具体调查、研究、分析，洞察快递业行业今后的发展方向、快递业行业竞争格局的演变趋势以及快递业技术标准、快递业市场规模、快递业行业潜在问题与快递业行业发展的症结所在，评估快递业行业投资价值、快递业效果效益程度，提出建设性意见建议，为快递业行业投资决策者和快递业企业经营者提供参考依据。

第一章 快递行业的相关概述
　　1.1 快递定义及要素
　　　　1.1.1 快递的定义
　　　　1.1.2 快递的分类
　　　　1.1.3 快递系统要素
　　　　1.1.4 快递行业的特点
　　　　1.1.5 特快专递和航空快运区别
　　1.2 快递业的特征
　　　　1.2.1 社会经济因素
　　　　1.2.2 运输工具和设施
　　　　1.2.3 先进的管理手段
　　　　1.2.4 优良的服务功能

第二章 2018-2023年中国快递业发展环境分析
　　2.1 世界经济背景
　　　　2.1.1 世界经济特性分析
　　　　2.1.2 2023年世界经济形势
　　　　2.1.3 2023年全球经济情况
　　　　2.1.4 2023年全球经济现状
　　　　2.1.5 全球经济发展趋势分析
　　2.2 宏观经济环境
　　　　2.2.1 中国经济运行情况分析
　　　　2.2.2 中国工业经济运行现状
　　　　2.2.3 中国服务产业快速增长
　　　　2.2.4 中国宏观经济运行趋势
　　2.3 政策环境分析
　　　　2.3.1 主要政策回顾
　　　　2.3.2 重要政策解读
　　　　2.3.3 行业发展意见
　　　　2.3.4 政策动态分析
　　2.4 社会环境分析
　　　　2.4.1 人口规模现状
　　　　2.4.2 居民收入现状
　　　　2.4.3 居民消费现状
　　　　2.4.4 消费习惯转变
　　2.5 技术环境分析
　　　　2.5.1 快递技术应用情况
　　　　2.5.2 快递技术不足分析
　　　　2.5.3 快递技术升级路径

第三章 2018-2023年国际国内物流业分析
　　3.1 国际物流的发展综述
　　　　3.1.1 物流行业发展历程
　　　　3.1.2 物流行业发展特征
　　　　3.1.3 物流园区运作模式
　　　　3.1.4 物流市场竞争态势
　　　　3.1.5 行业未来发展趋势
　　3.2 2018-2023年中国物流行业政策动态
　　　　3.2.1 相关利好政策分析
　　　　3.2.2 信用体系建设意见
　　　　3.2.3 交通物流融合发展
　　　　3.2.4 “降本增效”意见
　　　　3.2.5 中长期发展规划
　　3.3 2018-2023年中国物流行业运行状况
　　　　3.3.1 社会物流总额分析
　　　　3.3.2 物流费用规模分析
　　　　3.3.3 物流行业收入分析
　　　　3.3.4 物流行业景气指数
　　　　3.3.5 智慧物流发展现状
　　3.4 中国物流园区运营状况
　　　　3.4.1 物流园区发展现状总析
　　　　3.4.2 物流园区基础设施状况
　　　　3.4.3 物流园区服务能力分析
　　　　3.4.4 物流园区运营效率分析
　　　　3.4.5 物流园区社会贡献分析
　　3.5 中国物流业发展中存在的问题
　　　　3.5.1 基础设施相对落后
　　　　3.5.2 管理体质机制障碍
　　　　3.5.3 产业组织管理不善
　　　　3.5.4 企业发展障碍突出
　　　　3.5.5 物流专业人才短缺
　　3.6 中国物流业发展的对策
　　　　3.6.1 完善行业政策
　　　　3.6.2 深化行业改革
　　　　3.6.3 促进行业发展
　　　　3.6.4 推行可持续发展
　　　　3.6.5 深化跨区域物流服务

第四章 2018-2023年中国快递行业分析
　　4.1 中国快递行业发展综述
　　　　4.1.1 行业定位概述
　　　　4.1.2 行业基本特征
　　　　4.1.3 行业发展阶段
　　　　4.1.4 行业PEST分析
　　　　4.1.5 行业产业链分析
　　4.2 2018-2023年中国快递行业经济运行分析
　　　　4.2.1 行业运行回顾
　　　　4.2.2 行业运行现状
　　　　4.2.3 区域发展格局
　　　　4.2.4 城市业务规模
　　　　4.2.5 业务收费情况
　　4.3 2018-2023年中国快递市场结构分析
　　　　4.3.1 需求来源
　　　　4.3.2 客户特征
　　　　4.3.3 成本结构
　　　　4.3.4 运营网络
　　4.4 2018-2023年中国快递服务满意度分析
　　　　4.4.1 2023年服务满意度
　　　　4.4.2 2023年顾客满意度
　　　　4.4.3 2023年服务满意度
　　4.5 快递行业的信息化建设分析
　　　　4.5.1 信息化需求特点
　　　　4.5.2 信息化主要特征
　　　　4.5.3 信息化管理实践
　　　　4.5.4 信息化建设目标
　　　　4.5.5 快递业业务流程
　　　　4.5.6 信息化实施难点
　　4.6 国内快递业存在的问题分析
　　　　4.6.1 行业突出问题
　　　　4.6.2 面临生存困境
　　　　4.6.3 行业发展隐患
　　　　4.6.4 行业标准问题
　　4.7 促进快递业健康发展的策略
　　　　4.7.1 行业发展对策
　　　　4.7.2 行业发展途径
　　　　4.7.3 行业优化管理
　　　　4.7.4 市场监管建议
　　　　4.7.5 未来发展策略

第五章 2018-2023年快递细分市场发展分析
　　5.1 航空快递
　　　　5.1.1 行业发展综述
　　　　5.1.2 行业运作模式
　　　　5.1.3 市场竞争分析
　　　　5.1.4 行业发展战略
　　　　5.1.5 行业发展向好
　　5.2 铁路快递
　　　　5.2.1 铁路快运优点
　　　　5.2.2 铁路快运模式
　　　　5.2.3 铁路快递发展现状
　　　　5.2.4 高铁快递的可行性
　　　　5.2.5 高铁快递发展现状
　　5.3 公路快递
　　　　5.3.1 公路物流成本下降
　　　　5.3.2 公路快运优势分析
　　　　5.3.3 公路快运必要性
　　　　5.3.4 公路快运发展建议
　　　　5.3.5 公路快递发展趋势

第六章 2018-2023年中国快递行业重点区域发展分析
　　6.1 广东省
　　　　6.1.1 促进行业发展意见
　　　　6.1.2 2023年行业发展分析
　　　　……
　　6.2 浙江省
　　　　6.2.1 行业实施意见
　　　　6.2.2 快递服务能力
　　　　6.2.3 2023年行业分析
　　　　6.2.4 2023年运行现状
　　　　6.2.5 未来发展前景
　　6.3 江苏省
　　　　6.3.1 2023年行业发展分析
　　　　……
　　　　6.3.3 2023年行业运行现状
　　　　6.3.4 江苏省“快递下乡”
　　6.4 上海市
　　　　6.4.1 2023年行业分析
　　　　……
　　　　6.4.3 2023年运行现状
　　　　6.4.4 从业人员收入分析
　　6.5 北京市
　　　　6.5.1 2023年行业分析
　　　　……
　　　　6.5.3 2023年运行现状
　　　　6.5.4 行业发展动态分析
　　6.6 其他地区
　　　　6.6.1 吉林省快递业
　　　　6.6.2 辽宁省快递业
　　　　6.6.3 河南省快递业
　　　　6.6.4 四川省快递业

第七章 2018-2023年民营快递业的发展
　　7.1 民营快递发展综述
　　　　7.1.1 产生背景分析
　　　　7.1.2 行业总体发展
　　　　7.1.3 行业发展阶段
　　　　7.1.4 企业并购分析
　　7.2 2018-2023年民营快递市场发展分析
　　　　7.2.1 市场发展回顾
　　　　7.2.2 市场不断扩大
　　　　7.2.3 市场竞争分析
　　　　7.2.4 企业转型升级
　　　　7.2.5 圆通上市分析
　　　　7.2.6 韵达上市分析
　　　　7.2.7 中通上市分析
　　　　7.2.8 申通上市分析
　　　　7.2.9 顺丰上市分析
　　7.3 民营快递企业SWOT分析
　　　　7.3.1 优势（Strengths）
　　　　7.3.2 劣势（Weaknesses）
　　　　7.3.3 机会（Opportunities）
　　　　7.3.4 威胁（Threats）
　　7.4 民营快递发展存在的挑战
　　　　7.4.1 发展主要问题
　　　　7.4.2 发展制约因素
　　　　7.4.3 企业发展掣肘
　　　　7.4.4 竞争压力较大
　　7.5 民营快递发展的对策
　　　　7.5.1 行业发展对策
　　　　7.5.2 市场竞争策略
　　　　7.5.3 企业发展建议
　　　　7.5.4 企业经营策略
　　7.6 民营快递企业发展战略分析
　　　　7.6.1 成本领先战略
　　　　7.6.2 差异化战略
　　　　7.6.3 集中战略

第八章 2018-2023年外资快递业的发展
　　8.1 外资快递业发展综述
　　　　8.1.1 外企盈利模式
　　　　8.1.2 外企整体实力
　　　　8.1.3 外资经验借鉴
　　　　8.1.4 外企管控经验
　　8.2 2018-2023年中国外资快递业发展分析
　　　　8.2.1 在华发展历程
　　　　8.2.2 经营模式对比
　　　　8.2.3 主要优势业务
　　　　8.2.4 与电商企业的竞争
　　8.3 2018-2023年外资快递巨头在华战略布局分析
　　　　8.3.1 FedEx战略布局
　　　　8.3.2 DHL战略布局
　　　　8.3.3 UPS战略布局
　　　　8.3.4 TNT战略布局

第九章 2018-2023年快递行业竞争分析
　　9.1 快递行业竞争基本要素分析
　　　　9.1.1 供应商的议价能力
　　　　9.1.2 购买者的议价能力
　　　　9.1.3 现有竞争者分析
　　　　9.1.4 新进入者的威胁
　　　　9.1.5 替代品的威胁
　　9.2 中外快递行业竞争比较解析
　　　　9.2.1 竞争特点回顾
　　　　9.2.2 全球竞争分析
　　　　9.2.3 竞争力比较
　　9.3 2018-2023年中国快递市场竞争现状
　　　　9.3.1 企业分类竞争格局
　　　　9.3.2 市场主体竞争优劣性
　　　　9.3.3 民营巨头竞争现状
　　　　9.3.4 市场竞争动态分析
　　9.4 透过熵理论解析国内快递领域竞争概况
　　　　9.4.1 熵理论概述
　　　　9.4.2 竞争主体能力
　　　　9.4.3 市场竞争策略
　　　　9.4.4 企业创新策略
　　9.5 提升快递市场竞争力对策
　　　　9.5.1 有效竞争对策
　　　　9.5.2 企业竞争战略
　　　　9.5.3 国际竞争策略
　　　　9.5.4 竞争力提升建议

第十章 2018-2023年电子商务与快递行业
　　10.1 2018-2023年电子商务发展分析
　　　　10.1.1 市场发展回顾
　　　　10.1.2 国内发展现状
　　　　10.1.3 市场发展热点
　　　　10.1.4 行业发展趋势
　　　　10.1.5 未来发展规划
　　10.2 2018-2023年电子商务与快递业的协同发展
　　　　10.2.1 物流信息化发展背景
　　　　10.2.2 电商对快递业的需求
　　　　10.2.3 电商快递园建设情况
　　　　10.2.4 “双11”快递发展分析
　　10.3 电子商务对现代物流行业影响分析
　　　　10.3.1 现代物流业地位
　　　　10.3.2 现代物流业规模
　　　　10.3.3 现代物流业质量
　　　　10.3.4 电商物流发展建议
　　　　10.3.5 未来发展策略
　　10.4 不同规模电商企业物流模式比较
　　　　10.4.1 小型电商模式
　　　　10.4.2 中型电商模式
　　　　10.4.3 大型电商模式
　　10.5 电子商务企业涉足快递物流模式分析
　　　　10.5.1 第三方模式
　　　　10.5.2 自建模式
　　　　10.5.3 混合模式

第十一章 2018-2023年国外快递业重点企业经营状况分析
　　11.1 联合包裹服务公司（United Parcel Service， Inc.）
　　　　11.1.1 企业发展简况分析
　　　　11.1.2 企业经营情况分析
　　　　11.1.3 企业经营优劣势分析
　　11.2 联邦快递（FEDEX CORPORATION）
　　　　11.2.1 企业发展简况分析
　　　　11.2.2 企业经营情况分析
　　　　11.2.3 企业经营优劣势分析
　　11.3 德国邮政DHL（Deutsche Post DHL）
　　　　11.3.1 企业发展简况分析
　　　　11.3.2 企业经营情况分析
　　　　11.3.3 企业经营优劣势分析
　　11.4 TNT（TNT Express N.V.）
　　　　11.4.1 企业发展简况分析
　　　　11.4.2 企业经营情况分析
　　　　11.4.3 企业经营优劣势分析

第十二章 2018-2023年国内快递业重点企业分析
　　12.1 申通快递股份有限公司
　　　　12.1.1 企业发展简况分析
　　　　12.1.2 企业经营情况分析
　　　　12.1.3 企业经营优劣势分析
　　12.2 圆通速递股份有限公司
　　　　12.2.1 企业发展简况分析
　　　　12.2.2 企业经营情况分析
　　　　12.2.3 企业经营优劣势分析
　　12.3 中国邮政速递物流
　　　　12.3.1 企业发展简况分析
　　　　12.3.2 企业经营情况分析
　　　　12.3.3 企业经营优劣势分析
　　12.4 中铁快运股份有限公司
　　　　12.4.1 企业发展简况分析
　　　　12.4.2 企业经营情况分析
　　　　12.4.3 企业经营优劣势分析
　　12.5 顺丰速运（集团）有限公司
　　　　12.5.1 企业发展简况分析
　　　　12.5.2 企业经营情况分析
　　　　12.5.3 企业经营优劣势分析

第十三章 快递行业的投资分析
　　13.1 快递行业的投资特性
　　　　13.1.1 投资规模
　　　　13.1.2 风险性
　　　　13.1.3 竞争性
　　　　13.1.4 盈利性
　　13.2 快递行业并购分析
　　　　13.2.1 行业并购背景
　　　　13.2.2 快递并购模式
　　　　13.2.3 行业并购态势
　　13.3 投资快递行业的关键因素
　　　　13.3.1 经营资质
　　　　13.3.2 资本投入
　　　　13.3.3 网络规模
　　　　13.3.4 人力资源
　　13.4 快递行业投资优势和机遇
　　　　13.4.1 全球经济一体化
　　　　13.4.2 宏观经济形势
　　　　13.4.3 物流发展环境
　　　　13.4.4 “互联网+”发展机遇
　　　　13.4.5 开放型经济体制机遇
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