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二、内容简介
第一章 保险中介相关概述
　　第一节 保险中介的概念阐释
　　　　一、保险中介的基本概念
　　　　二、保险中介人的主体形式
　　　　三、保险中介是保险市场精细分工的结果
　　第二节 保险中介的地位和作用
　　　　一、保险中介是保险产业链的重要环节
　　　　二、保险中介在保险市场中的作用
　　　　三、保险中介的专业技术服务功能
　　第三节 保险代理人、保险经纪人和保险公估人的区别
　　　　一、代表的利益不同
　　　　二、法律责任不同
　　　　三、职能任务不同
　　　　四、手续费支付方式不同

第二章 中国保险中介市场的发展环境分析
　　第一节 宏观经济环境
　　　　一、2010年中国国民经济和社会发展状况
　　　　二、2011-2015年中国经济发展展望
　　　　三、经济结构调整对保险中介带来的机遇和挑战
　　第二节 中国保险业的发展
　　　　一、2008年中国保险市场健康快速运行
　　　　二、2009年中国保险业平稳健康发展
　　　　三、2009中国保险市场发展的特征分析
　　　　四、2010年中国保险市场运行分析
　　第三节 中国保险营销的发展
　　　　一、现行保险营销制度改革的分析与策略
　　　　二、金融危机下保险公司营销兵团逆市大扩军
　　　　三、中国保险行业进入“后营销时代”的体现
　　　　四、保险市场顾客生涯价值最大化营销模式分析
　　　　五、关系营销在保险企业的应用分析
　　第四节 保险中介市场发展应具备的市场环境
　　　　一、职能和定位的转换是中介发展的前提
　　　　二、品牌共建、长远规划是中介发展的基础
　　　　三、建立强大后援平台是中介发展的保证
　　　　四、深入基层、深入社区是中介发展的有效途径

第三章 中国保险中介市场的发展
　　第一节 中国保险中介市场的发展综述
　　　　一、保险中介是中国保险产业内部分工的产物
　　　　二、中国保险中介发展推动了保险市场的变革
　　　　三、中国保险中介市场发展取得长足进步
　　　　四、中国保险中介市场受外资影响加速行业洗牌
　　　　五、中国保险中介监管探索“联动”机制
　　　　六、保险中介是保险市场的重要力量
　　第二节 2007-2010年中国保险中介市场的发展现状
　　　　一、2007年中国保险中介市场整体状况
　　　　二、2008年中国保险中介市场发展特点
　　　　三、2009年中国保险中介市场整体状况
　　　　四、2010年中国保险中介市场发展特点
　　第三节 中国农业保险中介市场的分析
　　　　一、中国农业保险中介业的发展现状
　　　　二、中国农业保险中介业存在的主要问题
　　　　三、中国农业保险中介业发展的对策建议
　　第四节 中国保险中介发展的问题及对策
　　　　一、中国保险中介市场存在的主要问题
　　　　二、中国保险中介市场发展的不平衡
　　　　三、制约中国保险中介发展的原因分析
　　　　四、推动中国保险中介市场发展的对策

第四章 2008-2010年中国保险中介运行状况分析
　　第一节 2008年中国保险中介运行状况
　　　　一、保险专业中介机构发展及经营状况
　　　　二、保险兼业代理机构发展及经营状况
　　　　三、保险营销员发展及经营状况
　　第二节 2009年中国保险中介运行状况
　　　　一、保险专业中介机构发展及经营状况
　　　　二、保险兼业代理机构发展及经营状况
　　　　三、保险营销员发展及经营状况
　　第三节 2010年中国保险中介运行状况
　　　　一、保险专业中介机构发展及经营状况
　　　　二、保险兼业代理机构发展及经营状况
　　　　三、保险营销员发展及经营状况

第五章 中国保险中介细分市场分析
　　第一节 保险代理市场
　　　　一、保险代理介绍
　　　　二、发展保险代理业务是保险公司的必然选择
　　　　三、中国保险代理业务发展中的七大问题
　　　　四、中国保险代理公司的发展之路
　　　　五、保险代理模式创新需要先进培训体系支撑
　　第二节 保险经纪市场
　　　　一、保险经纪介绍
　　　　二、金融危机对全球保险经纪业正负影响基本相抵
　　　　三、中国保险经纪公司已成为保险市场上重要力量
　　　　四、中国保险经纪市场发展现状综述
　　　　五、中国保险经纪公司的发展策略分析
　　第三节 保险公估市场
　　　　一、保险公估介绍
　　　　二、中国保险公估业的发展环境分析
　　　　三、中国保险公估行业的发展现状综述
　　　　四、中国保险公估业品牌发展战略分析
　　　　五、中国保险公估业未来发展的市场规模预测

第六章 中国保险中介行业的政策法规分析
　　第一节 政策法规概况
　　　　一、保险中介政策市场化走向是主旋律
　　　　二、2007年纲领性文件《保险中介市场发展的若干意见》出台
　　　　三、2007年保监会要求加强对保险中介机构外部审计
　　　　四、2008年保监会严厉遏制保险中介挪用侵占保费
　　　　五、2009年10月三部新保险中介法规实施
　　第二节 《关于保险中介市场发展的若干意见》的解读
　　　　一、《意见》出台的原因
　　　　二、《意见》的起草过程
　　　　三、《意见》出台对保险中介市场发展的意义
　　　　四、《意见》中新的实质性内容
　　第三节 中国保险中介市场的监管现状及对策分析
　　　　一、保险中介市场存在四大违法违规行为
　　　　二、2008年300多家保险中介机构受到处理
　　　　三、我国将以五大措施加强保险中介监管
　　　　四、中国保险中介市场的监管建议
　　第四节 2009年中国保险中介监管政策取向
　　　　一、着力加强保险公司中介业务监管
　　　　二、着力化解保险中介领域风险隐患
　　　　三、着力推进保险专业中介机构分类监管
　　　　四、着力夯实保险中介监管基础建设
　　　　五、着力维护保险消费者的合法利益

第七章 2011-2015年中国保险中介市场的前景趋势分析
　　第一节 2011-2015年中国保险中介发展前景展望
　　　　一、中国保险中介发展前途无量
　　　　二、中国保险中介机构服务社会潜力巨大
　　　　三、供求关系决定保险中介将发挥重要作用
　　　　四、中国保险中介机构的未来发展蓝图
　　第二节 2011-2015年中国保险中介行业的发展方向分析
　　　　一、市场化
　　　　二、规范化
　　　　三、职业化
　　　　四、国际化

第八章 2011-2015年中国保险中介行业投资策略
　　第一节 投资背景
　　　　一、中国保险中介市场转入理性投资阶段
　　　　二、保监会鼓励风险投资在内的各类资本投资保险专业中介机构
　　　　三、金融危机下保险中介对投资盛宴亦喜亦忧
　　　　四、保险中介监管强化市场退出机制
　　第二节 投资现状
　　　　一、社会资金进入保险中介情况
　　　　二、中资保险中介机构受到国内外投资者或合作保险公司的关注
　　　　三、2010保险中介上市潮涌动
　　第三节 投资风险
　　　　一、投资保险中介行业面临的风险
　　　　二、保险中介领域风险的表现形式
　　　　三、保险中介机构经营存在风险
　　　　四、保险中介行业盈利较难
　　第四节 中^智^林－风险投资对于中国保险中介业的影响
　　　　一、风险投资进入保险中介业的现状分析
　　　　二、风险资本投资泛华保险服务集团的模式分析
　　　　三、风险投资进入保险中介业的障碍、作用与挑战
　　　　四、风险投资进入保险中介业的前景展望

附录
　　附录一：中华人民共和国保险法（2009修订）
　　附录二：保险专业中介机构分类监管暂行办法（2009）
　　附录三：保险专业代理机构监管规定（2009）
　　附录四：保险经纪机构监管规定（2009）
　　附录五：保险公估机构监管规定（2009）
　　附录六：保险公司中介业务违法行为处罚办法（2009）
　　附录七：保险营销员管理规定
　　附录八：保险营销员诚信记录管理办法
　　附录九：保险中介从业人员继续教育暂行办法
　　附录十：保险兼业代理管理暂行办法
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