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二、内容简介
　　保险中介是指介于保险经营机构之间或保险经营机构与技保人之间，专门从事保险业务咨询与招揽、风险管理与安排、价值衡量与评估、损失鉴定与理算等中介服务活动，并从中依法获取佣金或手续费的单位或个人。20世纪80年代初，国内保险业恢复发展，保险公司通过兼职代办网点代理销售产品，形成兼业保险代理机构的雏形。90年代，适应保险业改革开放的需要，保险市场引入了保险营销渠道。进入新世纪，保险专业中介机构开始迅速成长。伴随中国改革开放30年的历史实践，中国保险中介市场从无到有、从萌芽走向壮大。今天保险中介的市场主体、业务规模和服务领域都发生了深刻变化，在保险业改革前进的道路上正展示着无限生机。
　　中国保监会2012年底发布的《关于2012年保险公司中介业务违法行为查处情况的通报》显示，在2012年的保险公司中介业务检查中，保监会下属36个保监局共派出42个检查组，共查出22家保险公司104家保险机构利用中介渠道和中介业务弄虚作假、虚增成本、非法套取资金等突出违法违规问题，共非法套取资金5553.59万元，涉及保费2.68亿元。其中，通报处罚的保险中介机构有29家，吊销经营许可证的有12家。2011年，保监会出台的《保险中介“十二五”规划》指出，“十二五”期间，保险中介行业要逐步实现从数量增长向规模经济的转变，发挥规模经济在行业发展中的优势。保险中介机构发展理念应逐步从过去主要靠广铺机构、人海战术等单纯追求规模的外延式扩张，转向更注重专业、技术、人才、诚信及商业模式创新的内涵式发展。通过整合提升行业资源效率与壮大机构实力，在全国销售网络与标准化信息平台建设基础上，深化与保险公司的战略合作，促进保险中介向规模化、集团化方向发展。保监会发布2012年中介机构经营情况报告，保险中介机构共实现保费收入712.08亿元，比去年同期增多了52亿元。 在这712亿元的保费中，全国保险专业代理机构实现保费收入419.42亿元，保险经纪机构实现保费收入292.66亿元。前三季度，保险中介机构实现佣金收入达125亿元。 保监会数据显示，截至2012年，全国共有保险专业中介机构2578家，同比增加11家。
　　我国保险中介市场目前仍处于发展的起步阶段，与保险业发展和经济社会需要还有很大差距。保险中介机构在为社会提供更完善的保险保障服务方面潜力巨大，在服务“三农”、促进保险业创新发展、提升保险业服务水平方面都能够发挥重要作用，所以未来中国保险中介有非常大的发展空间，不管是哪一个领域，中国保险中介的前途都是无量的。

第一部分 行业现状
第一章 保险中介产业相关概述
　　第一节 保险中介的概念阐释
　　　　一、保险中介业务范畴
　　　　二、保险中介作用
　　　　三、保险中介发展方向
　　　　四、保险中介监管目标
　　　　五、保险中介人的主体形式
　　　　六、保险中介是保险市场精细分工的结果
　　　　七、保险中介发展推动了保险市场的变革
　　　　八、保险中介市场发展应具备的市场环境
　　　　九、推动保险中介市场发展的几点建议
　　第二节 保险代理人、保险经纪人和保险公估人的区别
　　　　一、代表的利益不同
　　　　二、法律责任不同
　　　　三、职能任务不同
　　　　四、手续费支付方式不同

第二章 2012年中国保险中介产业运行环境分析
　　第一节 2012年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国gdp分析
　　　　二、宏观调控政策取向保增长、调结构、管通胀预期
　　　　三、货币金融分析
　　　　四、财政收支分析
　　　　五、对外贸易分析
　　　　六、市场物价分析
　　　　七、社会消费分析
　　　　八、固定资产投资分析
　　　　九、工业经济分析
　　第二节 2012年中国保险中介政策环境分析
　　　　一、经济复苏态势增强经济形势向好
　　　　二、货币信贷快速增长政策微调信号显现
　　　　三、热钱流入加速政策面临两难选择
　　　　四、贸易保护主义升温亟待产业结构升级
　　　　五、产能问题日益突出政策重心开始调整
　　　　六、人民币跨境结算启航短期遇冷
　　第三节 2012年度影响中国工业经济发展的主要因素
　　　　一、国际经济衰退程度是首要因素
　　　　二、不可忽视的影响力
　　　　三、外贸依存度过高成为最大风险
　　　　四、内需增长是未来中国最大的依仗
　　第四节 2012年中国保险中介产业政策环境分析
　　　　一、政策法规概况
　　　　二、《关于保险中介市场发展的若干意见》的解读
　　　　三、中国保险中介市场的监管现状及对策分析
　　　　四、中国保险中介监管政策取向
　　第五节 2012年中国保险中介产业环境分析
　　　　一、次贷危机对保险行业影响分析
　　　　二、我国保险行业发展状况
　　　　三、影响我国保险业发展因素分析
　　　　四、我国保险业发展机遇

第三章 2012年中国保险中介运行态势分析
　　第一节 2012年中国保险中介运行简况
　　　　一、我国保险中介兴起与发展
　　　　二、推动保险中介科学发展
　　　　三、保险中介的发展思路
　　　　四、保险中介市场发展问题分析
　　　　五、保险兼业代理发展情况
　　　　六、保险中介监管政策趋向
　　第二节 2012年中国保险中介运营模式
　　　　一、保险专业中介机构
　　　　二、保险兼业代理机构
　　　　三、保险营销员分析
　　第三节 保险产业分工与发展分析
　　　　一、中国保险产业分工分析
　　　　二、中国保险中介市场现状分析
　　　　三、保险中介公司对保险产品销售影响分析
　　第四节 保险中介行业提高战略思维能力分析
　　　　一、保险中介行业明确目标准确定位
　　　　二、保险中介行业着眼全局突出重点
　　　　三、保险中介行业兼顾各方照应阶段
　　　　四、保险中介行业抓住机遇做好结合
　　第五节 明确定位实现保险中介行业可持续发展
　　　　一、近年来保险中介发展取得的成绩
　　　　二、保险中介的地位与作用
　　　　三、努力提升保险中介可持续发展能力
　　第六节 2012年保险中介市场发展应具备的市场环境
　　　　一、我国保险中介发展取得了长足进步
　　　　二、推动保险中介科学发展
　　　　三、保险中介的发展思路

第四章 2012年中国保险中介市场运行动态分析
　　第一节 2012年中国保险中介市场发展综述
　　　　一、保险中介是中国保险产业内部分工的产物
　　　　二、中国保险中介发展推动了保险市场的变革
　　　　三、推动保险中介市场发展的几点建议
　　　　四、中国保险中介市场发展取得长足进步
　　　　五、中国保险中介市场受外资影响加速行业洗牌
　　　　六、中国保险中介监管探索联动机制
　　第二节 2012年中国农业保险中介市场的分析
　　　　一、中国农业保险中介业的发展现状
　　　　二、中国农业保险中介业存在的主要问题
　　　　三、中国农业保险中介业发展的对策建议
　　第三节 2012年中国保险中介发展的问题及对策
　　　　一、中国保险中介市场存在的主要问题
　　　　二、中国保险中介市场发展的不平衡
　　　　三、制约中国保险中介发展的原因分析
　　　　四、推动中国保险中介市场发展的对策

第五章 2012年中国保险中介细分市场走势分析
　　第一节 2012年中国保险代理市场分析
　　　　一、发展保险代理业务是保险公司的必然选择
　　　　二、中国保险代理业务发展中的七大问题
　　　　三、中国保险代理公司的发展之路
　　　　四、保险代理模式创新需要先进培训体系支撑
　　第二节 2012年中国保险经纪市场分析
　　　　一、金融危机对全球保险经纪业正负影响基本相抵
　　　　二、中国保险经纪公司已成为保险市场上重要力量
　　　　三、中国保险经纪市场发展现状综述
　　　　四、中国保险经纪公司的发展策略分析
　　第三节 2012年中国保险公估市场分析
　　　　一、中国保险公估业现状
　　　　二、对中国保险公估业发展的基本评价
　　　　三、发达国家和地区保险公估业的特点及其对我国的启示
　　　　四、中国保险公估业发展前景展望

第六章 2012年中国保险中介行业投资特征分析
　　第一节 2012年中国保险中介行业投资背景
　　　　一、中国保险中介市场转入理性投资阶段
　　　　二、保监会鼓励风险投资在内的各类资本投资保险专业中介机构
　　　　三、金融危机下保险中介对投资盛宴亦喜亦忧
　　　　四、保险中介监管强化市场退出机制
　　第二节 2012年中国保险中介行业投资现状分析
　　　　一、社会资金进入保险中介分析
　　　　二、中资保险中介机构受到国内外投资者或合作保险公司的关注
　　　　三、保险中介盈利难限制上市步伐
　　第三节 2012年风险投资对于中国保险中介业的影响
　　　　一、风险投资进入保险中介业的现状分析
　　　　二、风险资本投资泛华保险服务集团的模式分析
　　　　三、风险投资进入保险中介业的障碍、作用与挑战
　　　　四、风险投资进入保险中介业的前景展望

第二部分 行业竞争分析
第七章 2012年中国保险中介行业市场竞争格局分析
　　第一节 2012年中国保险中介行业竞争现状分析
　　　　一、保险中介市场竞争激励
　　　　二、中外保险中介公司的竞争与台作
　　　　三、中国保险中介机构核心竞争力的培育
　　　　四、保险中介缺品牌致恶性竞争
　　　　五、保监会规范保险中介维护公平竞争
　　第二节 2012年中国保险中介行业重点省市格局分析
　　　　一、内蒙保险中介陷入恶性竞争
　　　　二、青岛利益分流加剧竞争
　　第三节 2012年中国保险中介行业提升竞争力策略分析
　　　　一、保险中介行业提升竞争力策略
　　　　二、公估公司前景光明。
　　　　三、我国保险中介机构核心竞争力的培育建议及途径

第八章 2012年中国保险中介重点区域竞争透析
　　第一节 上海市保险中介市场透析
　　　　一、上海保险专业中介机构业务运营情况
　　　　二、上海保险兼业代理机构业务运营情况
　　　　三、上海保险营销员业务拓展情况
　　第二节 北京市保险中介市场透析
　　　　一、北京保险专业中介机构业务运营情况
　　　　二、北京保险兼业代理机构业务运营情况
　　　　三、北京保险营销员业务拓展情况
　　第三节 广州市保险中介市场透析
　　　　一、广州保险专业中介机构业务运营情况
　　　　二、广州保险兼业代理机构业务运营情况
　　　　三、广州保险营销员业务拓展情况

第九章 2012年中国主要保险公司竞争力分析
　　第一节 中国人寿保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第二节 中国平安保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第三节 中国太平洋保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第四节 太平人寿保险有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第五节 泰康人寿保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第六节 新华人寿保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第七节 华泰财产保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第八节 天安保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第九节 中华联合财产保险股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第十节 其它部分保险公司介绍
　　　　一、国民人寿保险股份有限公司
　　　　二、大众保险股份有限公司
　　　　三、中国再保险公司
　　　　四、民生人寿保险股份有限公司
　　　　五、美国国际集团
　　　　六、新安东京海上产物保险股份有限公司
　　　　七、丰泰保险（亚洲）有限公司
　　　　八、中国-皇家太阳联合保险公司
　　　　九、三井住友海上火灾保险集团
　　　　十、中英人寿保险有限公司
　　　　十一、招商信诺人寿保险有限公司
　　　　十二、中德安联人寿保险有限公司
　　　　十三、中宏人寿保险有限公司
　　　　十四、中银保险有限公司
　　　　十五、海康人寿保险有限公司
　　　　十六、恒安标准人寿有限公司
　　　　十七、中航三星人寿保险有限公司
　　　　十八、中意人寿保险有限公司

第十章 2012年中国保险重点中介企业分析
　　第一节 华泰保险经纪有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、发展宗旨
　　　　三、经营模式
　　　　四、服务优势
　　　　五、保险代理业务
　　第二节 恒泰保险经纪有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、发展宗旨
　　　　三、经营模式
　　　　四、服务优势
　　　　五、保险代理业务
　　第三节 江泰保险经纪有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、发展宗旨
　　　　三、经营模式
　　　　四、服务优势
　　　　五、保险代理业务
　　第四节 长城保险经纪有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、发展宗旨
　　　　三、经营模式
　　　　四、服务优势
　　　　五、保险代理业务
　　第五节 北京世纪保险经纪有限公司
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