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二、内容简介
　　自动柜员机（atm）是银行和金融机构提供给客户的一种自助服务终端，用于取款、存款、查询账户余额等金融服务。近年来，随着金融科技的发展和消费者支付习惯的变化，ATM市场呈现出了几个明显的特点：一是随着移动支付和数字货币的普及，ATM的功能正在逐渐扩展，以适应新的支付方式；二是ATM的安全性和便利性得到了显著提升，如增加了生物识别技术等；三是为了应对线上银行服务的竞争，ATM正朝着智能化和个性化服务的方向发展。
　　未来，自动柜员机的发展将更加注重智能化和安全性。一方面，随着人工智能技术的应用，ATM将能够提供更加个性化的客户服务，例如通过人脸识别技术实现快速身份验证。另一方面，随着金融欺诈事件的增多，ATM的安全防护措施将更加严密，采用更先进的加密技术和实时监控系统。此外，随着数字货币的推广，ATM将支持更多类型的数字货币交易，以满足未来金融生态的需求。
　　20世纪80年代中期，中国银行为了提升银行现代化形象，开始引进ATM。自20世纪90年代末以来，中国开始投入大量人力、物力，进行ATM的研制和生产。经过多年的培育，中国ATM市场得到了长足发展。
　　随着我国在自动柜员机（atm）不断投入大量人力、物力进行ATM的研制和生产，经过多年的培育，我国ATM市场得到了长足发展。我国的ATM保有量一直保持稳健增长，除个别年份外，增长速度一直保持在20%以上。也正因如此，我国目前已经取代日本成为全球第二大ATM市场。根据中国人民银行2013年发布的《2012 年支付体系运行总体情况》报告，截至2012年底，加入全国联网的ATM设备41.56万台。截至 2013 年末，ATM 52.00 万台，较上年末增加10.44 万台。
　　与国外成熟的ATM市场相比，目前中国ATM市场表现为：规模不足，专业化、市场化程度低，且正处于ATM市场成长期的中后阶段未来发展趋势市场化是必然。科技与社会的进步与发展，使人们对于自助设备的要求越来越高，作为ATM重要分支的存取款一体机经过近几年的蛰伏，厚积薄发，异军突起，大有取代只有取款功能的ATM之势。
　　最近五年来，中国ATM增长量已经占世界总增长量的15%，增速居全球之首。预计“十二五”期间银行仍然会持续加大对存取款一体机的采购力度。据RBR预测，到2015年，中国存取款一体机销售量将占到所有ATM中的65%，约有4.5万台的市场需求量。存取款一体机将成为未来ATM市场的主流，也将成为各大ATM供应商占据市场竞争优势的关键因素。随着中国经济的发展和城镇人口的增加，预计在“十二五”期间（2011~2015）我国每年ATM需求量在6~7万台左右，到2015年我国ATM市场保有量有望达到50万台，超越美国成为全球第一大ATM市场。有更加乐观的估计，中国的ATM市场总容量将达百万量级，ATM在中国的发展拥有广阔空间。
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