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二、内容简介
　　银行业大模型是金融机构依托海量金融语料与业务数据，通过深度学习与预训练技术构建的生成式人工智能系统，旨在重塑金融服务模式与运营效能。目前，大模型在银行业的应用已从早期的概念验证迈向规模化落地阶段，广泛渗透于智能客服、代码辅助生成、非结构化数据解析及内部知识问答等场景。通过自然语言处理与多模态交互技术，大模型有效替代了大量高重复性的案头工作，显著提升了客户经理的营销触达效率与后台审批的流转速度。然而，由于金融核心业务对数据精确度与合规性要求极高，底层历史数据的语义混乱与模型固有的“幻觉”问题，使得大模型在信贷审批、资产定价等关键决策环节仍主要扮演辅助角色，尚未实现完全自主的实质性应用。
　　未来，银行业大模型的发展将聚焦于“业技融合”与合规化深耕。市场调研网认为，随着企业级知识管理体系的完善与数据治理机制的压实，模型在复杂金融场景中的推理能力与可信度将大幅提升，推动金融服务从“人+数字化”向“人+智能体（Agent）”范式跃迁。具备自主感知、规划与执行能力的金融智能体将全面嵌入风控、营销及运营全链路，实现跨系统的自动化任务处理。同时，在严格的监管框架下，大小模型协同、隐私计算及可解释性AI将成为行业标配，以确保数据安全与决策透明。大模型将不再仅仅是降本增效的工具，而是成为驱动银行业务创新、构建差异化竞争优势的核心生产力引擎。
　　据市场调研网（中智林）《全球与中国银行业大模型市场现状及发展趋势研究报告（2026-2032年）》，2025年银行业大模型行业市场规模达 亿元，预计2032年市场规模将达 亿元，期间年均复合增长率（CAGR）达 %。报告基于权威机构和相关协会的详实数据资料，系统分析了银行业大模型行业的市场规模、竞争格局及技术发展现状，并对银行业大模型未来趋势作出科学预测。报告梳理了银行业大模型产业链结构、消费需求变化和价格波动情况，重点评估了银行业大模型重点企业的市场表现与竞争态势，同时客观分析了银行业大模型技术创新方向、市场机遇及潜在风险。通过翔实的数据支持和直观的图表展示，为相关企业及投资者提供了可靠的决策参考，帮助把握银行业大模型行业发展动态，优化战略布局。
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　　1.1 大模型产业界定
　　　　1.1.1 大模型定义
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