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二、内容简介
　　智慧旅游是一种新兴的旅游模式，借助互联网、物联网等技术，为游客提供更加便捷、个性化的旅游体验。近年来，随着信息技术的进步和旅游市场的不断成熟，智慧旅游的应用场景不断扩展，涵盖了旅游信息查询、在线预订、智能导航等多个方面。目前，智慧旅游不仅在技术上实现了突破，如采用更先进的位置服务技术和更智能的推荐算法，还通过提高用户体验和服务质量来满足游客的多样化需求。此外，随着消费者对个性化旅行体验的需求增加，智慧旅游的设计也更加注重提供定制化服务。
　　未来，智慧旅游市场将更加注重技术创新和服务升级。一方面，随着新技术的应用，智慧旅游将开发出更多高性能、多功能的服务，如集成虚拟现实(VR)和增强现实(AR)技术以提供沉浸式的旅行体验。另一方面，随着旅游业对高质量服务的需求增长，智慧旅游将更加注重提高用户体验和促进目的地的可持续发展，例如通过优化旅游信息的实时更新和提高服务的人性化水平。此外，随着可持续发展理念的普及，智慧旅游还将更加注重提高旅游活动的环保性和文化保护，例如通过推广绿色出行方式和保护当地文化遗产。
　　《2025-2031年中国智慧旅游市场现状调研及前景分析报告》通过严谨的分析、翔实的数据及直观的图表，系统解析了智慧旅游行业的市场规模、需求变化、价格波动及产业链结构。报告全面评估了当前智慧旅游市场现状，科学预测了未来市场前景与发展趋势，重点剖析了智慧旅游细分市场的机遇与挑战。同时，报告对智慧旅游重点企业的竞争地位及市场集中度进行了评估，为智慧旅游行业企业、投资机构及政府部门提供了战略制定、风险规避及决策优化的权威参考，助力把握行业动态，实现可持续发展。

第一章 中国智慧旅游行业发展现状分析
　　1.1 企业主导的智慧旅游发展情况
　　　　1.1.1 中国旅游电子商务发展情况
　　　　（1） 旅游网站数量规模
　　　　（2） 旅游商务用户规模
　　　　（3） 在线旅游用户规模
　　　　2018年中国在线旅游市用户规模达3.6亿人， 在线旅游用户规模达3.9亿人。
　　　　2020-2025年在线旅游用户规模及增长走势
　　　　（4） 在线旅游渗透率分析
　　　　1.1.2 景区景点电子商务发展情况
　　　　（1） 黄山景区电子商务发展情况
　　　　（2） 清江画廊电子商务发展情况
　　　　（3） 云台山电子商务发展情况
　　　　（4） 颐和园电子商务发展情况
　　　　（5） 青城山-都江堰电子商务发展情况
　　　　1.1.3 旅游网站景区业务发展情况
　　　　（1） 同程网景区业务发展情况
　　　　（2） 携程旅行网景区业务发展情况
　　　　（3） 驴妈妈网景区业务发展情况
　　　　（4） 去哪儿网景区业务发展情况
　　　　（5） 途牛旅游网景区业务发展情况
　　　　1.1.4 旅游酒店电子商务发展情况
　　　　（1） 旅游酒店的信息化建设
　　　　（2） 旅游酒店网络营销模式
　　　　（3） 旅游酒店网络营销现存问题
　　　　（4） 旅游酒店电子商务发展对策
　　1.2 政府主导的智慧旅游发展情况
　　　　1.2.1 旅游行业管理信息化建设情况
　　　　（1） 旅游信息化建设投入
　　　　（2） 旅游信息化部门设立
　　　　1.2.2 智慧旅游政务体系分析
　　　　（1） 旅游咨询服务体系建设分析
　　　　（2） 旅游网络信息体系建设分析
　　　　（3） 旅游公共标识体系建设分析
　　1.3 景区主导的智慧景区发展情况
　　　　1.3.1 智慧景区内涵简析
　　　　1.3.2 智慧景区系统构成
　　　　1.3.3 智慧景区发展现状
　　　　1.3.4 智慧景区建设路径
　　　　（1） 建设原则
　　　　（2） 建设路径

第二章 重点城市智慧旅游发展态势与前景
　　2.1 重点城市智慧旅游发展概况
　　　　2.1.1 智慧旅游试点城市
　　　　2.1.2 重点地区智慧旅游建设方案
　　2.2 北部城市智慧旅游发展分析
　　　　2.2.1 北京智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　　　2.2.2 天津智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　　　2.2.3 大连智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　2.3 南部城市智慧旅游发展分析
　　　　2.3.1 武汉智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展规划分析
　　　　2.3.2 成都智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　　　2.3.3 杭州智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　　　2.3.4 南京智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　　　2.3.5 广州智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　　　2.3.6 厦门智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析
　　　　2.3.7 丽江智慧旅游发展分析
　　　　（1） 智慧旅游发展基础分析
　　　　（2） 智慧旅游发展现状分析
　　　　（3） 智慧旅游发展前景分析

第三章 大数据在互联网+智慧旅游中的应用分析
　　3.1 旅游大数据在智慧旅游中的应用
　　　　3.1.1 面向企业的应用
　　　　（1） 企业自身的运营管理
　　　　（2） 面向游客的营销宣传
　　　　3.1.2 面向政府的应用
　　　　（1） 政府自身的运营管理
　　　　（2） 面向企业的宏观引导
　　　　（3） 面向游客的公共服务
　　　　3.1.3 面向游客的应用
　　　　（1） 出游前
　　　　（2） 出游中
　　　　（3） 出游后
　　3.2 基于“大数据”的智慧旅游解决方案
　　　　3.2.1 大数据智慧旅游管理
　　　　3.2.2 大数据智慧旅游服务
　　　　3.2.3 智慧旅游移动应用统一解决方案
　　　　3.2.4 大数据智慧旅游解决案例分析
　　　　（1） 以大数据理念重新审视公共WIFI
　　　　（2） 以大数据理念重新审视一卡通
　　　　（3） 以大数据理念重新审视旅游手机应用
　　　　（4） 以大数据理念重新审视旅游资讯网
　　　　（5） 以大数据理念重新审视旅游呼叫中心
　　　　（6） 以大数据智慧旅游视角重新审视目的地旅游信息服务
　　3.3 旅游大数据服务企业创新分析
　　　　3.3.1 浙江卓锐科技股份有限公司
　　　　3.3.2 携程智慧旅游公司
　　　　3.3.3 北京蚂蜂窝网络科技有限公司
　　　　3.3.4 上海时域电子商务有限公司
　　　　3.3.5 贵州大数据旅游产业股份有限公司

第四章 互联网+智慧旅游解决方案深度解析
　　4.1 互联网+智慧旅游景区硬件产品分析
　　　　4.1.1 闸机系列
　　　　4.1.2 云终端系列+手持机系列
　　　　4.1.3 自助服务终端
　　　　4.1.4 其他设备
　　4.2 互联网+智慧旅游景区软件产品分析
　　　　4.2.1 智慧景区
　　　　4.2.2 营销
　　　　4.2.3 安防
　　　　4.2.4 决策
　　　　4.2.5 其它
　　4.3 互联网+智慧旅游目的地O2O平台架构
　　　　4.3.1 线上直销
　　　　（1） 官方电商平台
　　　　（2） 淘宝去啊
　　　　（3） 去哪儿
　　　　4.3.2 线上分销
　　　　（1） OTA
　　　　（2） MTA
　　　　（3） 团购网
　　　　4.3.3 线下分销
　　　　（1） 自助售票点
　　　　（2） 旅行社
　　　　（3） 出租车
　　　　（4） 酒店/客栈
　　　　4.3.4 移动端营销
　　　　（1） 百度直达号
　　　　（2） 微信服务号
　　　　（3） 淘宝码上游
　　　　（4） 官方微电商
　　　　4.3.5 产品中心
　　　　4.3.6 决策中心
　　　　（1） 在线客服
　　　　（2） 旅游顾问
　　　　（3） 呼叫中心
　　　　（4） 代销点
　　　　（5） 自主服务点
　　　　（6） 导服团队
　　　　4.3.7 管理中心
　　　　（1） 管理云应用
　　　　（2） 智慧管理系统
　　　　4.3.8 服务中心
　　4.4 互联网+智慧旅游公众服务支撑平台建设
　　　　4.4.1 产品服务
　　　　4.4.2 成功案例
　　　　4.4.3 分销平台
　　　　4.4.4 招商合作

第五章 互联网+智慧旅游平台建设及案例分析
　　5.1 政府层面的智慧旅游平台建设
　　　　5.1.1 国家智慧旅游公共服务平台架构及定位
　　　　（1） 旅游产业运行监管平台
　　　　（2） 国家旅游大数据集成平台
　　　　（3） 多语种的旅游形象推广平台
　　　　（4） 旅游公共信息发布与资讯平台
　　　　（5） 全国景区门票预约与客流预警平台
　　　　5.1.2 各省市（自治区）智慧旅游平台建设
　　　　（1） 四川智慧旅游平台建设
　　　　（2） 江苏智慧旅游平台建设
　　　　（3） 福建智慧旅游平台建设
　　　　（4） 云南智慧旅游平台建设
　　　　（5） 陕西智慧旅游平台建设
　　　　（6） 安徽智慧旅游平台建设
　　　　（7） 其它省市慧旅游平台建设
　　5.2 企业层面的智慧旅游平台案例分析
　　　　5.2.1 芝麻游智慧旅游分销平台
　　　　（1） 平台的定位与优势
　　　　（2） 平台的功能与架构
　　　　（3） 平台的产品及服务
　　　　（4） 平台客户及合作伙伴
　　　　5.2.2 上海联通“智慧沃游”平台
　　　　（1） 平台的定位与优势
　　　　（2） 平台的功能与架构
　　　　（3） 平台的产品及服务
　　　　（4） 平台客户及合作伙伴
　　　　5.2.3 互联网+”江苏智慧旅游大平台
　　　　（1） 平台的定位与优势
　　　　（2） 平台的功能与架构
　　　　（3） 平台的产品及服务
　　　　（4） 平台客户及合作伙伴
　　　　5.2.4 中智云游智慧旅游平台
　　　　（1） 平台定位及功能
　　　　（2） 产品及解决方案
　　　　（3） 客户及合作伙伴
　　　　5.2.5 票付通智慧旅游平台
　　　　（1） 平台定位及功能
　　　　（2） 平台的产品及服务
　　　　（3） 平台客户及合作伙伴
　　　　（4） 平台的应用场景分析

第六章 中.智.林.：互联网+智慧旅游景区成功案例深度解析
　　6.1 蜀冈瘦西湖风景名胜区
　　　　6.1.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.1.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.1.3 互联网+智慧景区建设效果
　　　　6.1.4 互联网+智慧景区经验借鉴
　　6.2 故宫博物馆
　　　　6.2.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.2.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.2.3 互联网+智慧景区建设效果
　　　　6.2.4 互联网+智慧景区经验借鉴
　　6.3 中国黄山风景名胜区
　　　　6.3.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.3.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.3.3 互联网+智慧景区建设效果
　　　　6.3.4 互联网+智慧景区经验借鉴
　　6.4 杭州西湖风景名胜区
　　　　6.4.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.4.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.4.3 互联网+智慧景区建设效果
　　　　6.4.4 互联网+智慧景区经验借鉴
　　6.5 九寨沟风景名胜区
　　　　6.5.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.5.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.5.3 互联网+智慧景区建设效果
　　　　6.5.4 互联网+智慧景区经验借鉴
　　6.6 北京颐和园
　　　　6.6.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.6.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.6.3 互联网+智慧景区建设效果
　　　　6.6.4 互联网+智慧景区经验借鉴
　　6.7 泰山风景区
　　　　6.7.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.7.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.7.3 互联网+智慧景区建设效果
　　　　6.7.4 互联网+智慧景区经验借鉴
　　6.8 成都青城山——都江堰风景区
　　　　6.8.1 互联网+智慧景区建设背景
　　　　6.8.2 互联网+智慧景区创新举措
　　　　（1） 管理方式创新
　　　　（2） 服务内容创新
　　　　（3） 营销模式创新
　　　　（4） 产品设计创新
　　　　（5） 市场推广创新
　　　　6.8.3 互联网+智慧景区建设效果
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