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二、内容简介
　　自助银行通过ATM机、智能柜台等设备提供24小时不间断的金融服务，近年来随着金融科技的发展，自助银行的功能和服务不断拓展，从简单的现金存取到复杂的账户管理、投资咨询，几乎覆盖了所有基础银行业务。同时，生物识别技术的应用，如指纹和面部识别，提高了交易的安全性和便捷性。
　　未来，自助银行将更加智能化和个性化。区块链和分布式账本技术的应用，将增强金融交易的透明度和安全性，简化跨境支付流程。同时，人工智能客服和聊天机器人的集成，将提供全天候的咨询服务，提升客户体验。此外，社区银行和小微金融服务的布局，将弥补传统网点的不足，延伸服务触角，满足基层和偏远地区的金融需求。
　　《2025-2031年中国自助银行行业现状调研分析及发展趋势研究报告》依托权威机构及相关协会的数据资料，全面解析了自助银行行业现状、市场需求及市场规模，系统梳理了自助银行产业链结构、价格趋势及各细分市场动态。报告对自助银行市场前景与发展趋势进行了科学预测，重点分析了品牌竞争格局、市场集中度及主要企业的经营表现。同时，通过SWOT分析揭示了自助银行行业面临的机遇与风险，为自助银行行业企业及投资者提供了规范、客观的战略建议，是制定科学竞争策略与投资决策的重要参考依据。

第一章 引言
　　第一节 建设自助银行的目的
　　第二节 建设自助银行的意义

第二章 基本概念
　　第一节 什么是自助银行
　　第二节 自助银行的功能
　　第三节 银行自助业务
　　第四节 自助银行的发展历程

第三章 我国自助银行建设现状
　　第一节 我国自助银行发展情况
　　　　一、国内自助银行的发展
　　　　二、中国ATM普及率明显不足
　　　　三、市场化是必然—ATM专业化服务趋势
　　第二节 自助银行发展期待新的突破
　　第三节 案例分析：银行卡款不翼而飞专家剖析犯罪手法

第四章 国内自助银行建设面临的主要问题
　　第一节 自助银行建设面临的问题
　　第二节 自助银行面临的尴尬局面
　　第三节 自助银行的改进建议
　　第四节 案例分析：建行自助银行建成“都市风景线”

第五章 自助银行建设之自助服务设备
　　第一节 自助服务设备
　　第二节 自助银行业务
　　第三节 自助银行系统总体结构
　　第四节 自助银行服务
　　第五节 自助银行风险
　　第六节 案例分析：自助银行门禁事件案例及防范

第六章 ATM风险案例
　　第一节 案例：ATM机上捣鬼
　　第二节 案例：谨防400电话与银行ATM机转账
　　第三节 案例：ATM分期付款诈骗结合游戏点数诈骗
　　第四节 案例：ATM新骗局疑银行系统遭入侵未转账钱也被划走
　　第五节 案例：假ATM机套取他人银行卡号和密码
　　第六节 案例：“销售低价打折机票”新骗局：ATM机选英文界面操作
　　第七节 案例：ATM故障致男子银行账户多出1700万

第七章 自助银行总体方案
　　第一节 系统结构
　　第二节 术语定义
　　第三节 自助银行工程策划
　　第四节 技术方案概述

第八章 自助银行发展规划与选址
　　第一节 如何规划自助银行
　　第二节 规划案例分析
　　　　一、自助网点选址—目标物业案例一
　　　　二、自助网点选址—目标物业案例二
　　　　三、自助网点选址—目标物业案例三
　　第三节 ATM运营成本分析
　　第四节 案例：自助银行选址目标物业
　　第五节 自助银行渠道开发创新模式研究
　　　　一、自助银亭模式
　　　　二、超市型自助
　　　　三、校园型自助
　　　　四、商业区模式
　　　　五、社区模式
　　　　六、离行式自助银亭

第九章 自助银行内部功能布局和设计
　　第一节 ATM应用中存在的主要问题
　　第二节 布局设计
　　第三节 场地布局方案
　　第四节 业务设计
　　第五节 形象设计
　　第六节 安全设计
　　第七节 结构设计
　　第八节 自助银行的设备选型
　　第九节 安防系统与布局方案
　　第十节 工程方案
　　第十一节 案例：从全自助到微型银行中国自助银行的建设思索

第十章 工程的组织与实施
　　第一节 培训计划
　　第二节 工程组织
　　第三节 工程管理
　　第四节 实施步骤

第十一章 国外各大自助银行展示
　　第一节 汇丰自助银行展示
　　第二节 花旗自助银行展示
　　第三节 渣打自助银行展示
　　第四节 恒生自助银行展示
　　第五节 荷兰自助银行展示
　　第六节 其他自助银行展示

第十二章 国内自助银行展示
　　第一节 按形式分类
　　　　一、北京工业大学自助银行设置区域
　　　　二、异业联盟——大方便利与交行自助银行设置
　　　　三、南开大学校园内自助设置
　　　　四、天津市鞍山道与山西路交口西
　　　　五、友谊新天地附近自助银行
　　第二节 按照银行分类
　　　　一、工商银行自助银行
　　　　二、华夏银行自助银行
　　　　三、中信银行自助银行
　　　　四、建设银行自助银行
　　　　五、交通银行自助银行
　　　　六、民生银行自助银行
　　　　七、渤海银行自助银行
　　　　八、农业银行自助银行
　　　　九、兴业银行自助银行
　　　　十、浦发银行自助银行

第十三章 2025年国内自助银行发展动态
　　第一节 国务院取消自助银行设立审批ATM效率有望提高
　　第二节 工行在京力推自助银行
　　第三节 广发银行自助设备“升级”打造卓越自助服务
　　第四节 浦发银行自助设备全面受理金融IC卡
　　第五节 中~智~林－江苏银行杭州分行首家离行式自助银行正式开业
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