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二、内容简介
　　电子商务在全球范围内经历了爆发式增长，尤其在疫情期间，线上购物成为消费者的主要购物渠道之一。电商平台不仅提供了便捷的购物体验，还促进了全球化贸易，使得消费者能够轻松购买到来自世界各地的商品。随着移动互联网的普及，移动端电子商务成为主流，社交媒体、直播带货等新型电商模式也不断涌现，丰富了线上购物的场景和体验。
　　未来，电子商务将更加注重个性化和智能化。一方面，通过大数据分析和人工智能技术，电商平台能够提供更加精准的商品推荐和个性化购物体验，满足消费者日益多样化和个性化的需求。另一方面，随着物流和支付系统的进一步完善，跨境电子商务将更加顺畅，为全球消费者和商家搭建更加开放的贸易平台。

第1章 中国电子商务企业竞争背景分析
　　第一节 中国电子商务企业竞争政策环境分析
　　　　一、电子商务行业管理体制
　　　　　　1、主管部门
　　　　　　2、监管体制
　　　　二、电子商务行业相关政策
　　　　　　1、电子商务行业政策变动分析
　　　　　　2、电子商务行业相关政策汇总与解读
　　　　　　3、电子商务行业支付与快递行业政策分析
　　　　　　4、中国电子商务行业“十三五”规划解读
　　第二节 中国电子商务企业竞争技术环境分析
　　　　一、国家层面上电子商务技术创新环境分析
　　　　　　1、我国对电子商务行业技术开发扶持分析
　　　　　　2、我国专利数量及总体技术发展水平分析
　　　　二、行业层面上电子商务技术环境分析
　　　　　　1、电子商务行业技术发展动态
　　　　　　2、电子商务行业专利技术数量及变化趋势
　　　　　　3、电子商务新、热技术分析
　　第三节 电子商务企业竞争发展市场环境（国内）
　　　　一、中国电子商务行业发展概述
　　　　二、中国电子商务行业发展规模
　　　　　　1、中国电子商务交易规模
　　　　　　2、中国电子商务从业人员规模
　　　　三、中国电子商务行业发展趋势
　　　　　　1、中国电子商务行业发展趋势
　　　　　　2、中国电子商务行业前景预测
　　第四节 电子商务企业竞争发展市场环境（国际）
　　　　一、全球电子商务行业发展概述
　　　　二、全球电子商务行业市场规模分析
　　　　三、全球电子商务行业市场结构分析
　　　　四、全球电子商务行业市场发展状况分析
　　　　　　1、美国电子商务行业发展状况分析
　　　　　　2、欧洲电子商务行业发展状况分析
　　　　　　3、亚洲电子商务行业发展状况分析
　　　　　　4、其他地区电子商务发展状况分析
　　　　五、国际电子商务行业成功经验借鉴
　　　　六、国际电子商务行业发展趋势分析

第2章 中国电子商务行业及细分市场竞争分析
　　第一节 中国电子商务行业市场竞争分析
　　　　一、中国电子商务行业市场竞争分析
　　　　　　1、中国电子商务行业区域竞争格局分析
　　　　　　2、中国电子商务行业各行业竞争格局分析
　　　　　　3、中国电子商务行业竞争层次分析
　　　　二、中国移动电子商务行业市场竞争分析
　　　　　　1、中国移动电子商务发展概述
　　　　　　2、中国移动电子商务行业发展规模
　　　　　　3、中国移动电子商务竞争分析
　　第二节 B2B市场竞争格局分析
　　　　一、B2B市场规模分析
　　　　　　1、B2B交易规模
　　　　　　2、B2B企业规模
　　　　　　3、B2B市场营收规模
　　　　　　4、B2B用户规模
　　　　二、B2B市场盈利模式分析
　　　　三、B2B市场企业竞争格局
　　　　四、B2B市场区域竞争格局
　　　　五、B2B企业竞争地位分析
　　　　六、B2B发展趋势分析
　　第三节 B2C市场竞争格局分析
　　　　一、B2C市场规模分析
　　　　　　1、B2C交易规模
　　　　　　2、B2C企业规模
　　　　　　3、B2C市场营收规模
　　　　二、B2C市场盈利模式分析
　　　　三、B2C市场企业竞争格局
　　　　四、B2C市场区域竞争格局
　　　　五、B2C企业注册用户竞争
　　　　六、B2C企业竞争地位分析
　　　　七、B2C企业物流竞争分析
　　　　　　1、B2C企业物流主要模式分析
　　　　　　2、B2C领先企业物流运营分析
　　　　八、B2C发展趋势分析
　　第四节 C2C市场竞争格局分析
　　　　一、C2C市场规模分析
　　　　　　1、C2C交易规模
　　　　　　2、C2C企业规模
　　　　　　3、C2C市场营收规模
　　　　二、C2C市场盈利模式分析
　　　　三、C2C市场企业竞争格局
　　　　四、C2C市场区域竞争格局
　　　　五、C2C发展趋势分析
　　第五节 第三方支付市场竞争格局分析
　　　　一、第三方支付市场交易规模分析
　　　　二、第三方支付市场交易规模竞争结构
　　　　三、第三方支付市场竞争集中度分析

第3章 中国电子商务主要运营模式及创新模式分析
　　第一节 B2B电子商务模式
　　　　一、B2B电子商务模式概述
　　　　二、B2B电子商务客户定位分析
　　　　三、B2B电子商务物流选择策略
　　　　四、B2B电子商务成本结构分析
　　　　五、B2B电子商务存在的问题及对策
　　　　　　1、存在的问题
　　　　　　2、对策分析
　　第二节 B2C电子商务模式
　　　　一、B2C电子商务模式概述
　　　　二、B2C电子商务客户定位分析
　　　　三、B2C电子商务物流选择策略
　　　　四、B2C电子商务成本结构分析
　　　　五、B2C电子商务存在的问题及对策
　　　　　　1、存在的问题
　　　　　　2、对策分析
　　第三节 C2C电子商务模式
　　　　一、C2C电子商务模式概述
　　　　二、C2C电子商务客户定位分析
　　　　三、C2C电子商务物流选取策略
　　　　四、C2C电子商务成本结构分析
　　　　五、C2C电子商务存在的问题及对策
　　　　　　1、存在的问题
　　　　　　2、对策分析
　　第四节 电子商务其他创新模式分析
　　　　一、O2O电子商务模式
　　　　　　1、O2O模式发展现状
　　　　　　2、O2O模式主要案例
　　　　　　3、O2O模式发展前景
　　　　二、C2G电子商务模式
　　　　　　1、C2G模式发展现状
　　　　　　2、C2G模式主要案例
　　　　　　3、C2G模式发展前景
　　　　三、B2M电子商务模式
　　　　　　1、B2M模式发展现状
　　　　　　2、B2M模式主要案例
　　　　　　3、B2M模式发展前景
　　　　四、M2C电子商务模式
　　　　　　1、M2C模式发展现状
　　　　　　2、M2C模式主要案例
　　　　　　3、M2C模式发展前景
　　　　五、B2G电子商务模式
　　　　　　1、B2G模式发展现状
　　　　　　2、B2G模式主要案例
　　　　　　3、B2G模式发展前景
　　　　六、社交电子商务模式
　　　　　　1、社交电子商务模式发展现状
　　　　　　2、社交电子商务模式主要案例
　　　　　　3、社交电子商务模式发展前景

第4章 中国电子商务企业物流竞争策略分析
　　第一节 电子商务物流竞争分析
　　　　一、电商物流行业发展规模分析
　　　　二、电商物流行业发展特征分析
　　　　　　1、兼并重组常态化
　　　　　　2、仓储资源网络化
　　　　　　3、用户结构多样化
　　　　　　4、物流业务增值化
　　　　三、电商物流行业竞争情况分析
　　　　　　1、物流企业与电商企业间竞争加剧
　　　　　　2、电商发展加速物流行业格局调整
　　　　　　3、各路资本争相发力电商物流市场
　　　　　　4、国内电商企业自建物流竞争加剧
　　　　四、电商物流行业竞争趋势分析
　　第二节 电子商务物流主要模式选择策略
　　　　一、电商物流主要模式优劣势分析
　　　　　　1、自建物流配送模式优劣势分析
　　　　　　2、第三方物流配送模式优劣势分析
　　　　　　3、第四方物流配送模式优劣势分析
　　　　　　4、物流联盟配送模式优劣势分析
　　　　　　5、物流一体化模式优劣势分析
　　　　　　6、“O-S-O”物流模式优劣势分析
　　　　二、电商企业物流模式应用案例分析
　　　　　　1、阿里巴巴智能物流案例分析
　　　　　　2、京东商城自建物流案例分析
　　　　　　3、当当网第三方物流案例分析
　　第三节 电子商务企业物流成本控制策略
　　　　一、运输配送成本控制策略
　　　　二、人力成本控制策略
　　　　三、库房仓储成本控制策略
　　　　四、包装耗材成本控制策略
　　第四节 电子商务企业物流系统工程提升策略
　　　　一、电子商务企业物流技术提升策略
　　　　二、电子商务企业物流信息化提升策略
　　　　三、电子商务企业物流智能化提升策略
　　　　四、电子商务企业物流决策支持系统提升策略

第5章 中国电子商务行业领先网站竞争策略分析
　　第一节 中国领先B2B电子商务网站个案分析
　　　　一、阿里巴巴竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　二、环球资源竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　三、慧聪网竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　四、敦煌网竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　五、中国制造网竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　第二节 中国领先B2C电子商务网站个案分析
　　　　一、天猫商城竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　二、京东商城竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　三、苏宁易购竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　四、亚马逊中国竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　五、唯品会竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站核心优势
　　　　　　7、网站经营状况分析
　　　　　　8、网站竞争策略分析
　　　　　　9、网站最新发展动向分析
　　第三节 中国领先C2C电子商务网站个案分析
　　　　一、淘宝网竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　　　8、网站最新发展动向分析
　　　　二、拍拍网竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析
　　　　三、易趣网竞争策略分析
　　　　　　1、网站简介
　　　　　　2、网站会员规模
　　　　　　3、网站主营业务分析
　　　　　　4、网络营销策略
　　　　　　5、网站盈利模式
　　　　　　6、网站经营状况分析
　　　　　　7、网站竞争策略分析

第6章 中国电子商务企业市场投诉问题和企业竞争策略分析
　　第一节 中国电子商务企业投诉问题分析
　　　　一、行业整体投诉问题分析
　　　　　　1、领域分布
　　　　　　2、投诉金额
　　　　　　3、投诉性别
　　　　二、网络零售投诉问题分析
　　　　　　1、热点投诉
　　　　　　2、投诉榜单
　　　　三、支付快递投诉问题分析
　　　　四、传统品牌投诉问题分析
　　　　五、网络团购投诉问题分析
　　　　　　1、热点问题
　　　　　　2、十大网站
　　第二节 中国电子商务企业营销竞争策略分析
　　　　一、电子商务企业定价策略分析
　　　　　　1、成本差异化定价策略
　　　　　　2、数量差异化定价策略
　　　　　　3、市场差异化定价策略
　　　　　　4、承受上限定价策略
　　　　　　5、套餐定价策略
　　　　　　6、竞拍定价策略
　　　　二、电子商务企业产品策略分析
　　　　　　1、专一化产品策略
　　　　　　2、多样化产品策略
　　　　　　3、产品策略发展趋势
　　　　三、电子商务企业渠道策略分析
　　第三节 电子商务企业融资策略分析
　　　　一、电子商务行业融资情况分析
　　　　　　1、中国电子商务融资事件分析
　　　　　　2、电子商务企业融资规模分析
　　　　　　3、电子商务各行业融资比例分析
　　　　二、电子商务行业IPO动向分析
　　　　三、电子商务行业融资问题分析
　　　　四、电子商务行业融资对策建议
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