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二、内容简介
　　银行业在全球经济中扮演着至关重要的角色，近年来，随着金融科技的兴起，传统银行业务模式正在经历深刻变革。移动银行、在线支付、数字货币和区块链技术的应用，极大地提升了金融服务的便捷性和安全性。同时，银行业也面临着数据安全、监管合规和竞争加剧等挑战，促使银行机构不断优化服务，提升客户体验。
　　未来，银行业将更加注重数字化转型和可持续金融。数字化转型方面，将深化人工智能、大数据分析和云计算技术在风险管理、信贷审批和客户服务中的应用，构建智慧银行生态系统。可持续金融方面，银行将加大对绿色项目和可持续发展目标（SDGs）的支持，通过绿色债券、可持续贷款等金融工具，促进经济社会的绿色转型。
　　《2023年中国银行业行业发展调研与市场前景分析报告》依托多年行业监测数据，结合银行业行业现状与未来前景，系统分析了银行业市场需求、市场规模、产业链结构、价格机制及细分市场特征。报告对银行业市场前景进行了客观评估，预测了银行业行业发展趋势，并详细解读了品牌竞争格局、市场集中度及重点企业的运营表现。此外，报告通过SWOT分析识别了银行业行业机遇与潜在风险，为投资者和决策者提供了科学、规范的战略建议，助力把握银行业行业的投资方向与发展机会。

第一章 中国银行业发展综述
　　1.1 银行业景气周期分析
　　　　1.1.1 国内银行业的景气指数
　　　　（1）银行家宏观经济热度指数
　　　　（2）银行业景气指数
　　　　（3）货币政策感受指数
　　　　（4）贷款总体需求指数
　　　　1.1.2 国内银行周期特征分析
　　　　1.1.3 国内外银行业周期对比
　　1.2 商业银行经营指标分析
　　　　1.2.1 商业银行资本充足率
　　　　1.2.2 商业银行不良贷款率
　　　　1.2.3 商业银行盈利能力
　　　　1.2.4 商业银行存贷比
　　1.3 上市银行经营情况分析
　　　　1.3.1 上市银行经营规模分析
　　　　1.3.2 上市银行盈利能力分析
　　　　1.3.3 上市银行收入结构分析
　　　　1.3.4 上市银行资产质量分析
　　　　1.3.5 上市银行资本充足率分析

第二章 中国银行业发展环境分析
　　2.1 银行业宏观经济环境分析
　　　　2.1.1 宏观经济周期性特征分析
　　　　2.1.2 宏观经济运行情况分析
　　　　（1）国际宏观经济运行情况
　　　　（2）国内宏观经济环境分析
　　　　2.1.3 银行业与宏观经济相关性
　　2.2 金融改革趋势影响分析
　　　　2.2.1 近期金融改革政策分析
　　　　2.2.2 人民币国际化影响分析
　　　　2.2.3 利率市场化改革影响分析
　　　　2.2.4 金融改革形势下银行风险防控策略
　　2.3 银行业监管环境分析
　　　　2.3.1 银行业监管现状
　　　　（1）监管机构
　　　　（2）市场准入监管
　　　　（3）市场退出监管
　　　　2.3.2 银行业相关监管法规
　　　　2.3.3 巴塞尔协议III对中国银行业的影响
　　　　2.3.4 银行业重大事件影响分析
　　2.4 全国产业发展环境分析
　　　　2.4.1 全国产业规划布局情况分析
　　　　2.4.2 实体经济转型升级趋势分析
　　　　（1）企业经营综合化、集团化与国际化趋势
　　　　（2）信息化与工业化融合趋势分析
　　　　（3）产业资本与金融资本结合趋势
　　　　（4）企业重组并购发展趋势分析
　　　　（5）战略性新兴产业群发展趋势
　　　　（6）城市群协同发展趋势分析
　　　　2.4.3 商业银行应对实体经济转型策略
　　2.5 高风险及产能过剩领域分析
　　　　2.5.1 高风险产业分布情况
　　　　2.5.2 产能过剩领域分布
　　　　2.5.3 银行高风险及产能过剩领域信贷策略

第三章 现代化商业银行运作模式分析
　　3.1 国外商业银行运作模式分析
　　　　3.1.1 国外商业银行组织体系模式
　　　　（1）国外商业银行分支体系结构
　　　　（2）国外商业银行内部组织结构
　　　　（3）现代化商业银行组织体系发展趋势
　　　　3.1.2 国外商业银行营销模式分析
　　　　3.1.3 国外商业银行客户服务模式
　　　　3.1.4 国外商业银行业务运作模式
　　　　3.1.5 国外商业银行风险管理模式
　　3.2 国内商业银行运作模式分析
　　　　3.2.1 商业银行业务体系架构分析
　　　　（1）银行最佳业务体系架构分析
　　　　（2）大型国有银行业务体系架构和目标模式
　　　　3.2.2 商业银行营销模式分析
　　　　3.2.3 商业银行客户服务模式
　　　　3.2.4 商业银行风险管理模式
　　3.3 商业银行运作模式经验借鉴
　　　　3.3.1 国外先进银行运作模式比较分析
　　　　（1）汇丰与花旗银行基本情况分析
　　　　（2）汇丰与花旗银行战略运作对比
　　　　（3）汇丰与花旗银行组织及人力资源对比
　　　　（4）汇丰与花旗银行营销运作对比
　　　　（5）汇丰与花旗银行业务经营对比
　　　　（6）汇丰与花旗银行内控及风险管理对比
　　　　（7）汇丰与花旗银行创新及计算机应用对比
　　　　3.3.2 国外商业银行运作经验借鉴

第四章 中国银行业网络银行业务分析
　　4.1 网上银行平台发展分析
　　　　4.1.1 中国网银用户规模
　　　　4.1.2 中国网银交易规模
　　　　4.1.3 网银用户使用行为及态度调查
　　　　（1）个人电子银行用户使用行为调查
　　　　1）个人用户电子银行渠道使用率
　　　　2）个人网上银行、手机银行独占比例
　　　　3）转账汇款业务渠道占有率
　　　　4）电子银行用户投资理财购买渠道
　　　　5）个人电子银行渠道安全感认知
　　　　6）电子银行活动用户细分结构
　　　　7）个人网银新开户用户使用的网银安全手段
　　　　（2）企业电子银行用户使用行为调查
　　　　4.1.4 网银业务竞争格局
　　　　4.1.5 网银业务前景预测
　　4.2 移动银行平台发展分析
　　　　4.2.1 移动服务技术环境分析
　　　　4.2.2 移动支付价值链分析
　　　　4.2.3 典型移动支付模式简介
　　　　4.2.4 移动支付行业发展现状
　　　　（1）移动支付牌照发放情况
　　　　（2）移动支付规模分析
　　　　4.2.5 银行开展移动支付情况
　　　　4.2.6 移动支付与银行竞争情况
　　　　4.2.7 移动银行发展的制约因素
　　　　4.2.8 移动银行业务的发展方向
　　4.3 电子商务平台发展分析
　　　　4.3.1 电子商务市场发展现状
　　　　（1）电子商务市场规模分析
　　　　（2）网络零售业务市场规模分析
　　　　4.3.2 移动电子商务发展规模分析
　　　　（1）移动电子商务交易规模
　　　　（2）移动电子商务用户规模
　　　　（3）移动电子商务购物平台占比
　　　　4.3.3 商业银行电子商务业务规模
　　　　4.3.4 商业银行电子商务业务发展机会
　　　　4.3.5 商业银行电子商务发展战略
　　4.4 电话银行平台发展分析
　　　　4.4.1 电话银行业务服务范围分析
　　　　4.4.2 电话银行服务业务规模分析
　　　　4.4.3 电话银行服务特点分析
　　　　4.4.4 电话银行平台发展前景分析
　　4.5 自助服务网点发展分析
　　　　4.5.1 自助服务网点发展规模分析
　　　　（1）中国总体ATM机市场保有量
　　　　（2）中国ATM机人均市场保有量
　　　　（3）中国ATM机市场保有量缺口
　　　　4.5.2 自助服务网点设备投放布局情况
　　　　（1）地区分布情况分析
　　　　（2）使用人口分布情况分析
　　　　（3）时间段分布情况分析
　　　　（4）行际分布情况分析
　　　　（5）使用者年龄段分别情况分析
　　　　4.5.3 重点银行自助服务网点分析
　　　　4.5.4 自助服务网点发展趋势分析

第五章 中国银行业中间业务发展情况分析
　　5.1 商业银行中间业务发展概况
　　　　5.1.1 商业银行中间业务的种类
　　　　5.1.2 商业银行中间业务现状
　　　　5.1.3 商业银行发展中间业务的必要性
　　　　5.1.4 商业银行中间业务发展存在的问题
　　5.2 商业银行理财产品发展情况分析
　　　　5.2.1 商业银行理财产品规模分析
　　　　5.2.2 各类银行发行理财产品数量分析
　　　　5.2.3 理财产品投资币种分析
　　　　5.2.4 理财产品投资品种分析
　　　　5.2.5 主要结论与展望
　　5.3 商业银行银行卡业务发展情况分析
　　　　5.3.1 银行卡发行规模分析
　　　　5.3.2 银行卡交易规模分析
　　　　5.3.3 银行卡发行市场竞争分析
　　　　（1）借记卡发行市场分析
　　　　（2）信用卡发行市场分析
　　　　（3）市场结构分析
　　　　5.3.4 银行卡跨行交易分析
　　　　5.3.5 银行卡业务发展趋势分析
　　5.4 商业银行其他中间业务发展情况
　　　　5.4.1 商业银行托管业务发展情况
　　　　5.4.2 商业银行投资银行业务发展情况
　　　　5.4.3 商业银行支付结算业务发展简况
　　5.5 商业银行中间业务发展趋势与策略
　　　　5.5.1 中间业务市场的发展趋势
　　　　5.5.2 商业银行发展中间业务策略

第六章 中国商业银行企业客户群体分析
　　6.1 大型企业客户特征分析
　　　　6.1.1 大型企业贷款议价能力分析
　　　　6.1.2 大型企业贷款渠道分析
　　　　6.1.3 大型企业经营效益分析
　　　　6.1.4 大型企业贷款规模分析
　　　　6.1.5 大型企业客户贷款前景分析
　　6.2 中小企业客户特征分析
　　　　6.2.1 中小企业融资政策环境
　　　　6.2.2 中小企业规模及分布
　　　　（1）中小企业的界定
　　　　（2）中小企业经营特征
　　　　（3）中小企业地区分布
　　　　（4）中小企业分布
　　　　6.2.3 中小企业贷款规模分析
　　　　6.2.4 影响银行对中小企业贷款因素
　　6.3 小微企业客户特征分析
　　　　6.3.1 小微企业融资政策环境
　　　　6.3.2 小微企业的界定
　　　　6.3.3 小微企业经营特征分析
　　　　6.3.4 小微企业主要分布
　　　　6.3.5 小微企业贷款渠道分析
　　　　6.3.6 小微企业贷款规模分析
　　　　6.3.7 小微企业贷款影响因素分析
　　6.4 商业银行信贷策略分析
　　　　6.4.1 大型企业信贷策略分析
　　　　（1）大型企业客户贷款风险评价
　　　　（2）大型企业客户信贷模式分析
　　　　6.4.2 中小企业信贷策略分析
　　　　（1）中小企业客户贷款风险评价
　　　　（2）中小企业客户信贷模式分析
　　　　6.4.3 小微企业信贷策略分析
　　　　（1）小微企业客户贷款风险评价
　　　　（2）小微企业客户信贷模式分析

第七章 中国银行业竞争格局分析
　　7.1 中国银行业市场结构分析
　　　　7.1.1 银行业市场份额分析
　　　　7.1.2 银行业市场集中度分析
　　　　7.1.3 银行业进入壁垒
　　　　7.1.4 银行业退出壁垒
　　7.2 外资与中资银行竞争与战略合作分析
　　　　7.2.1 外资银行在华网点分析
　　　　7.2.2 外资银行战略投资内地银行分析
　　　　7.2.3 外资银行在华优劣势分析
　　7.3 重点外资银行在华发展状况
　　　　7.3.1 渣打银行
　　　　（1）银行基本情况
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）最新发展动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　7.3.2 美国花旗银行
　　　　（1）银行基本情况
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）最新发展动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　7.3.3 汇丰银行
　　　　（1）银行基本情况
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）最新发展动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　7.3.4 德意志银行
　　　　（1）银行基本情况
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）最新发展动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　　　7.3.5 恒生银行
　　　　（1）银行基本情况
　　　　（2）主要经营业务
　　　　（3）经营情况分析
　　　　（4）最新发展动向
　　　　（5）在华业务发展情况
　　7.4 银行业投资兼并与重组分析
　　　　7.4.1 银行业投资兼并与重组概况
　　　　7.4.2 外资银行投资兼并与重组
　　　　7.4.3 国内银行投资兼并与重组
　　　　（1）国内银行投资兼并与重组
　　　　（2）国内银行海外市场并购重组
　　　　7.4.4 我国银行业兼并重组趋势展望

第八章 中国领先商业银行经营状况分析
　　8.1 中国工商银行经营情况分析
　　　　8.1.1 发展简况分析
　　　　8.1.2 营收状况分析
　　　　8.1.3 竞争优劣势分析
　　8.2 中国银行经营情况分析
　　　　8.2.1 发展简况分析
　　　　8.2.2 营收状况分析
　　　　8.2.3 竞争优劣势分析
　　8.3 中国农业银行经营情况分析
　　　　8.3.1 发展简况分析
　　　　8.3.2 营收状况分析
　　　　8.3.3 竞争优劣势分析
　　8.4 建设银行经营情况分析
　　　　8.4.1 发展简况分析
　　　　8.4.2 营收状况分析
　　　　8.4.3 竞争优劣势分析
　　8.5 交通银行经营情况分析
　　　　8.5.1 发展简况分析
　　　　8.5.2 营收状况分析
　　　　8.5.3 竞争优劣势分析
　　8.6 招商银行经营情况分析
　　　　8.6.1 发展简况分析
　　　　8.6.2 营收状况分析
　　　　8.6.3 竞争优劣势分析
　　8.7 民生银行经营情况分析
　　　　8.7.1 发展简况分析
　　　　8.7.2 营收状况分析
　　　　8.7.3 竞争优劣势分析
　　8.8 上海浦东发展银行经营情况分析
　　　　8.8.1 发展简况分析
　　　　8.8.2 营收状况分析
　　　　8.8.3 竞争优劣势分析
　　8.9 华夏银行经营情况分析
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