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二、内容简介
　　物业服务行业正经历从基础维护向全面社区服务的转变。传统上，物业服务主要集中在保安、清洁、绿化和维修等基础职能。然而，随着业主对生活品质要求的提高，物业服务提供商开始提供更多增值服务，如健康管理、教育辅导、社区活动策划等，旨在打造全方位的居住体验。同时，数字化转型成为物业服务的重要趋势，通过智能平台提供高效便捷的服务，如在线缴费、报修、社区通知等。
　　未来，物业服务将更加注重智能化和社区生态建设。智能化系统将更加集成，提供一站式的智慧社区解决方案，包括智能安防、能源管理、智能停车等。同时，物业服务提供商将深化与周边商家的合作，构建社区商业生态，为居民提供更加便捷的生活服务。此外，随着老龄化社会的到来，养老服务将成为物业服务的一个重要组成部分，包括居家照护、健康管理等，以满足老年居民的需求。
　　《中国物业服务行业发展现状分析与市场前景预测报告（2025-2031年）》通过详实的数据分析，全面解析了物业服务行业的市场规模、需求动态及价格趋势，深入探讨了物业服务产业链上下游的协同关系与竞争格局变化。报告对物业服务细分市场进行精准划分，结合重点企业研究，揭示了品牌影响力与市场集中度的现状，为行业参与者提供了清晰的竞争态势洞察。同时，报告结合宏观经济环境、技术发展路径及消费者需求演变，科学预测了物业服务行业的未来发展方向，并针对潜在风险提出了切实可行的应对策略。报告为物业服务企业与投资者提供了全面的市场分析与决策支持，助力把握行业机遇，优化战略布局，推动可持续发展。

第一章 物业服务行业发展背景
　　1.1 行业定义与分类
　　　　1.1.1 物业服务的定义
　　　　1.1.2 物业服务的分类
　　　　（1）按照服务性质分类
　　　　1）物业公共服务
　　　　2）物业经营服务
　　　　（2）按照服务对象分类
　　　　1）居住物业服务
　　　　2）商务物业服务
　　　　3）工业物业服务
　　　　4）特种物业服务
　　1.2 物业服务行业发展环境分析
　　　　1.2.1 我国城镇化发展进程分析
　　　　1.2.2 我国宏观经济运行状况分析
　　　　1.2.3 我国人口及收入状况分析
　　　　（1）人口数量和变化趋势分析
　　　　（2）人口的构成结构分析
　　　　（3）家庭类型对物业服务的影响
　　　　（4）人口的密度和地理分布分析
　　　　（5）消费者收入水平分析
　　　　1.2.4 我国国民消费现状分析
　　1.3 我国物业服务行业发展现状分析
　　　　1.3.1 我国物业服务行业整体发展现状
　　　　1.3.2 我国优秀物业服务企业发展现状
　　　　1.3.3 我国中小型物业服务企业发展现状
　　1.4 我国物业服务行业价格指数分析

第二章 中国物业服务行业经营效益分析
　　2.1 物业服务行业盈利能力分析
　　　　2.1.1 物业服务行业净资产收益率分析
　　　　2.1.2 物业服务行业总资产报酬率分析
　　　　2.1.3 物业服务行业营业收益率分析
　　　　2.1.4 物业服务行业盈余现金保障倍数分析
　　　　2.1.5 物业服务行业成本费用利润率分析
　　　　2.1.6 物业服务行业资本收益率分析
　　2.2 物业服务行业发展状况分析
　　　　2.2.1 物业服务行业营业增长率分析
　　　　2.2.2 物业服务行业资本保值增长率分析
　　　　2.2.3 物业服务行业营业利润增长率分析
　　　　2.2.4 物业服务行业总资产增长率分析
　　　　2.2.5 物业服务行业技术投入比率分析
　　2.3 物业服务行业资产质量分析
　　　　2.3.1 物业服务行业总资产周转率分析
　　　　2.3.2 物业服务行业应收账款周转率分析
　　　　2.3.3 物业服务行业不良资产比例分析
　　　　2.3.4 物业服务行业流动资产周转率分析
　　　　2.3.5 物业服务行业资产现金回收率分析
　　2.4 物业服务行业债务风险分析
　　　　2.4.1 物业服务行业资产负债率分析
　　　　2.4.2 物业服务行业已获利息倍数分析
　　　　2.4.3 物业服务行业速动比率分析
　　　　2.4.4 物业服务行业带息负债比率分析
　　2.5 物业服务行业规模化趋势
　　　　2.5.1 物业服务行业市场拓展趋势
　　　　2.5.2 物业服务行业区域深耕趋势
　　　　2.5.3 物业服务行业项目规模趋势

第三章 中国物业服务行业竞争现状与市场策略
　　3.1 我国物业服务行业竞争格局分析
　　3.2 我国物业服务行业竞争结构分析
　　　　3.2.1 物业服务行业潜在进入者威胁分析
　　　　（1）物业服务行业投资风险小
　　　　（2）人力资源供应两级分化
　　　　（3）物业服务市场规模不断扩大
　　　　（4）物业服务市场管理不完善
　　　　3.2.2 物业服务行业现有企业间竞争分析
　　　　（1）现有市场的竞争
　　　　（2）持续发展能力的竞争
　　　　（3）核心竞争力的竞争
　　　　（4）行业的体制竞争
　　　　3.2.3 物业服务行业替代品替代能力分析
　　　　3.2.4 物业服务行业对消费者议价能力
　　　　3.2.5 物业服务行业对供应商议价能力
　　　　3.2.6 物业服务行业竞争结构生态图
　　3.3 我国物业服务行业竞争趋势分析
　　　　3.3.1 物业服务企业竞争市场化
　　　　3.3.2 物业服务企业经营集团化
　　　　3.3.3 物业服务企业专业服务分包化
　　　　3.3.4 物业服务行业竞争白热化
　　　　3.3.5 物业服务内容创新化
　　　　3.3.6 物业服务企业竞争全球化
　　3.4 我国物业服务市场供需平衡分析
　　　　3.4.1 物业服务市场需求现状分析
　　　　3.4.2 物业服务市场供给现状分析
　　3.5 物业服务企业市场竞争策略分析
　　　　3.5.1 物业服务顾客满意度服务策略分析
　　　　（1）顾客满意服务策略的作用
　　　　（2）顾客满意度指数评价体系
　　　　（3）顾客满意度服务策略分析
　　　　1）以顾客满意为中心的经营理念
　　　　2）以顾客满意为宗旨的质量管理
　　　　3）以顾客满意为准则的服务管理
　　　　4）以顾客满意为导向的信息管理
　　　　3.5.2 物业服务企业体验式营销策略分析
　　　　（1）体验式物业服务营销的作用
　　　　（2）体验式物业服务营销策略分析
　　　　1）感官体验式物业营销分析
　　　　2）情感体验式物业营销分析
　　　　3）思考式物业服务营销分析
　　　　4）行动式物业服务营销分析
　　　　5）关联式物业服务营销分析
　　3.6 物业服务企业核心竞争力的培育
　　　　3.6.1 企业核心竞争力的本质
　　　　3.6.2 物业服务企业核心竞争力的特征
　　　　（1）物业服务产品性质特殊
　　　　（2）物业服务产品的延展性
　　　　（3）物业服务管理的动态性
　　　　（4）物业服务客户的价值性
　　　　（5）物业服务经营的独特性
　　　　3.6.3 物业服务企业缺乏核心竞争力原因
　　　　3.6.4 物业服务企业核心竞争力构成分析
　　　　（1）物业服务企业服务能力分析
　　　　（2）物业服务企业策划能力分析
　　　　（3）物业服务企业管理和技术能力分析
　　　　（4）物业服务企业整合能力分析
　　　　3.6.5 物业服务企业核心竞争力决定因素
　　　　（1）企业规模分析
　　　　（2）企业无形资源分析
　　　　（3）与相关产业的关系
　　　　（4）区域资源经济政策的影响
　　　　3.6.6 物业服务企业核心竞争力构成体系
　　　　3.6.7 提升物业服务企业核心竞争力建议
　　　　（1）建立和加强策划部门建设
　　　　（2）加强企业的知识管理建设
　　　　（3）重视人力资本的经营建设
　　　　（4）注重企业文化的培育打造
　　　　（5）实施绿色环保的经营策略

第四章 中国物业服务行业区域市场投资机会
　　4.1 北京市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.1.1 北京市经济与房地产行业分析
　　　　4.1.2 北京市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.1.3 北京市物业服务行业规模分析
　　　　4.1.4 北京市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.1.5 北京市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）北京市物业服务需求现状分析
　　　　（2）北京市物业管理价格指数分析
　　　　（3）北京市物业服务新增需求预测
　　　　4.1.6 北京市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.1.7 北京市物业服务市场投资机会分析
　　4.2 深圳市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.2.1 深圳市经济与房地产行业分析
　　　　4.2.2 深圳市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.2.3 深圳市物业服务行业规模分析
　　　　4.2.4 深圳市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.2.5 深圳市物业服务行业人才结构分析
　　　　4.2.6 深圳市物业服务企业项目管理规模
　　　　4.2.7 深圳市在管物业服务项目业态分析
　　　　4.2.8 深圳市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）深圳市物业服务需求现状分析
　　　　（2）深圳市物业管理价格指数分析
　　　　（3）深圳市物业服务新增需求预测
　　　　4.2.9 深圳市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.2.10 深圳市物业服务市场投资机会分析
　　4.3 上海市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.3.1 上海市经济与房地产行业分析
　　　　4.3.2 上海市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.3.3 上海市物业服务行业规模分析
　　　　4.3.4 上海市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.3.5 上海市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）上海市物业服务需求现状分析
　　　　（2）上海市物业管理价格指数分析
　　　　（3）上海市物业服务新增需求预测
　　　　4.3.6 上海市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.3.7 上海市物业服务市场投资机会分析
　　4.4 广州市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.4.1 广州市经济与房地产行业分析
　　　　4.4.2 广州市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.4.3 广州市物业服务行业规模分析
　　　　4.4.4 广州市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.4.5 广州市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）广州市物业服务需求现状分析
　　　　（2）广州市物业管理价格指数分析
　　　　（3）广州市物业服务新增需求预测
　　　　4.4.6 广州市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.4.7 广州市物业服务市场投资机会分析
　　4.5 重庆市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.5.1 重庆市经济与房地产行业分析
　　　　4.5.2 重庆市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.5.3 重庆市物业服务行业规模分析
　　　　4.5.4 重庆市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.5.5 重庆市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）重庆市物业服务需求现状分析
　　　　（2）重庆市物业管理价格指数分析
　　　　（3）重庆市物业服务新增需求预测
　　　　4.5.6 重庆市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.5.7 重庆市物业服务市场投资机会分析
　　4.6 成都市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.6.1 成都市经济与房地产行业分析
　　　　4.6.2 成都市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.6.3 成都市物业服务行业规模分析
　　　　4.6.4 成都市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.6.5 成都市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）成都市物业服务需求现状分析
　　　　（2）成都市物业管理价格指数分析
　　　　（3）成都市物业服务新增需求预测
　　　　4.6.6 成都市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.6.7 成都市物业服务市场投资机会分析
　　4.7 天津市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.7.1 天津市经济与房地产行业分析
　　　　4.7.2 天津市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.7.3 天津市物业服务行业规模分析
　　　　4.7.4 天津市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.7.5 天津市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）天津市物业服务需求现状分析
　　　　（2）天津市物业管理价格指数分析
　　　　（3）天津市物业服务新增需求预测
　　　　4.7.6 天津市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.7.7 天津市物业服务市场投资机会分析
　　4.8 济南市物业服务市场投资机会分析
　　　　4.8.1 济南市经济与房地产行业分析
　　　　4.8.2 济南市物业服务政策法制建设现状
　　　　4.8.3 济南市物业服务行业规模分析
　　　　4.8.4 济南市物业服务企业资质结构分析
　　　　4.8.5 济南市物业服务需求现状与趋势
　　　　（1）济南市物业服务需求现状分析
　　　　（2）济南市物业管理价格指数分析
　　　　（3）济南市物业服务新增需求预测
　　　　4.8.6 济南市物业服务市场竞争现状分析
　　　　4.8.7 济南市物业服务市场投资机会分析

第五章 物业服务企业发展策略与经营模式分析
　　5.1 国际五大行发展策略分析
　　　　5.1.1 世邦魏理仕发展策略分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业业务架构
　　　　（3）企业核心竞争力分析
　　　　（4）企业主要经营状况分析
　　　　（5）企业物业管理理念分析
　　　　（6）企业物业资产管理规模
　　　　（7）企业经典项目案例分析
　　　　（8）企业最新投资并购动向
　　　　（9）企业发展优劣势分析
　　　　5.1.2 仲量联行发展策略分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业业务架构
　　　　（3）企业主要经营情况分析
　　　　（4）企业物业管理理念分析
　　　　（5）企业物业资产管理规模
　　　　（6）企业经典项目案例分析
　　　　（7）企业最新投资并购动向
　　　　（8）企业发展优劣势分析
　　　　5.1.3 戴德梁行发展策略分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业业务架构
　　　　（3）企业主要经营情况分析
　　　　（4）企业物业管理理念分析
　　　　（5）企业物业资产管理规模
　　　　（6）企业经典项目案例分析
　　　　（7）企业最新投资并购动向
　　　　（8）企业发展优劣势分析
　　　　5.1.4 第一太平戴维斯发展策略分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业业务范围
　　　　（3）企业主要经营情况分析
　　　　（4）企业物业管理理念分析
　　　　（5）企业物业资产管理规模
　　　　（6）企业物业管理服务模式
　　　　（7）企业发展优劣势分析
　　　　5.1.5 高力国际发展策略分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业业务范围
　　　　（3）企业主要经营情况分析
　　　　（4）企业物业管理理念分析
　　　　（5）企业物业资产管理规模
　　　　（6）企业经典项目案例分析
　　　　（7）企业最新投资并购动向
　　　　（8）企业发展优劣势分析
　　5.2 国内标杆物业服务企业经营模式分析
　　　　5.2.1 深圳市万科物业服务有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.2 浙江绿城物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.3 北京首开鸿城实业有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.4 中航物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.5 深圳市金地物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业新签项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.6 保利物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业物业服务理念
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.7 中海物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.8 长城物业集团股份有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业主业及物业项目类型
　　　　（4）企业经营规模分析
　　　　（5）企业在管项目分析
　　　　（6）企业新签项目分析
　　　　（7）企业经营模式分析
　　　　（8）企业区域布局策略
　　　　（9）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.9 北京市均豪物业管理股份有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.10 招商局物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及业务项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.11 重庆新龙湖物业服务有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业经营规模分析
　　　　（3）企业在管项目分析
　　　　（4）企业经营模式分析
　　　　（5）企业区域布局策略
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.12 北京凯莱物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.13 深圳市龙城物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.14 深圳市卓越物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.15 广东中奥物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.16 佳兆业物业管理（深圳）有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.17 广州广电物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主页及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.18 天津融创物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业经营规模分析
　　　　（3）企业在管项目分析
　　　　（4）企业经营模式分析
　　　　（5）企业区域布局策略
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.19 北京网信物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业主业及物业项目类型
　　　　（4）企业经营规模分析
　　　　（5）企业在管项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.20 上海银湾物业管理连锁集团经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业主业及物业项目类型
　　　　（4）企业经营规模分析
　　　　（5）企业在管项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.21 广东碧桂园物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业经营规模分析
　　　　（3）企业在管项目分析
　　　　（4）企业经营模式分析
　　　　（5）企业区域布局策略
　　　　（6）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.22 深业集团（深圳）物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业新签项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.23 广东康景物业服务有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业专业及物业项目类型
　　　　（4）企业经营规模分析
　　　　（5）企业在管项目分析
　　　　（6）企业经营模式分析
　　　　（7）企业区域布局策略
　　　　（8）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.24 重庆市金科物业服务有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.25 上海东湖物业管理公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业组织管理架构
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.26 上海陆家嘴物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.27 深圳市彩生活服务集团有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.28 上海复瑞物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主要及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.29 上海上房物业管理有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（3）企业主业及物业项目类型
　　　　（4）企业经营规模分析
　　　　（5）企业在管项目分析
　　　　（6）企业新签项目分析
　　　　（7）企业经营模式分析
　　　　（8）企业区域布局策略
　　　　（9）企业经营优劣势分析
　　　　5.2.30 江苏新城物业服务有限公司经营模式分析
　　　　（1）企业发展简况
　　　　（2）企业主业及物业项目类型
　　　　（3）企业经营规模分析
　　　　（4）企业在管项目分析
　　　　（5）企业经营模式分析
　　　　（6）企业区域布局策略
　　　　（7）企业经营优劣势分析

第六章 国际物业服务行业发展经验借鉴
　　6.1 国际物业服务行业管理制度分析
　　　　6.1.1 规管物业服务行业的方法
　　　　（1）英国为代表的由专业团体自我规管
　　　　（2）新加坡、中国香港为代表的自愿认证计划
　　　　（3）日本、中国内地为代表的强制发牌照制度
　　　　6.1.2 业主管理团体的立法模式
　　　　（1）德国为代表的不具法人资格的团体模式
　　　　（2）中国香港为代表的具有法律人格的团体模式
　　　　（3）日本为代表的附条件的法律人格团体模式
　　　　（4）美国为代表的判例实务上的法律人格团体模式
　　　　6.1.3 物业管理法的立法模式
　　　　（1）意大利、中国澳门为代表的民法模式
　　　　（2）英国、加拿大为代表的住宅法模式
　　　　（3）日本为代表的建筑物区分所有权法模式
　　　　（4）中国香港、中国台湾为代表的物业管理专法模式
　　6.2 国际物业服务行业发展状况与经验借鉴
　　　　6.2.1 美国物业服务行业发展状况
　　　　6.2.2 瑞士物业服务行业发展状况
　　　　6.2.3 法国物业服务行业发展状况
　　　　6.2.4 比利时物业服务行业发展状况
　　　　6.2.5 新加坡物业服务行业发展状况
　　　　6.2.6 中国香港物业服务行业发展状况
　　　　6.2.7 中国澳门物业服务行业发展状况
　　　　6.2.8 国际物业服务行业发展经验借鉴
　　　　（1）完善配套法规体系
　　　　（2）推进物业服务专业化
　　　　（3）推行多样化物业服务模式
　　　　（4）改革物业服务收费体制
　　　　（5）培养专业化管理人才
　　　　（6）加快引入物业保险

第七章 物业服务行业商业模式构建与设计
　　7.1 中国物业服务行业经营模式分析
　　　　7.1.1 房地产价值链售后服务型模式
　　　　（1）售后型模式定义
　　　　（2）售后型模式代表企业
　　　　（3）售后型模式点评分析
　　　　7.1.2 物业服务行业基本型模式
　　　　（1）基本型模式定义
　　　　（2）基本型模式代表企业
　　　　（3）基本型模式点评分析
　　　　7.1.3 增值型物业服务模式
　　　　（1）增值型模式定义
　　　　（2）增值型模式代表企业
　　　　（3）增值型模式点评分析
　　　　7.1.4 物业服务行业经营模式对比
　　7.2 中国物业服务企业盈利模式分析
　　　　7.2.1 盈利模式创新的影响因素分析
　　　　（1）企业质价相符对盈利模式创新的影响
　　　　（2）企业管理规模对盈利模式创新的影响
　　　　（3）企业发展阶段对盈利模式创新的影响
　　　　7.2.2 盈利模式创新的关键要点分析
　　　　（1）围绕业主需求进行设计
　　　　（2）前期充分的市场调研
　　　　（3）要以物业经营为基础
　　　　（4）充分利用物业本身优势
　　　　（5）经营兼顾开源与节流
　　　　（6）经营与收益的合法性
　　7.3 中国物业服务企业价值链的构建
　　　　7.3.1 价值链的概念分析
　　　　（1）传统价值链分析
　　　　（2）价值网分析
　　　　（3）价值链管理分析
　　　　7.3.2 中国物业服务企业价值链构建
　　　　（1）中国物业服务企业基本价值链分析
　　　　（2）中国物业服务企业延伸型价值链分析
　　　　（3）中国物业服务企业拓展型价值链分析
　　　　（4）中国物业服务企业价值网分析
　　　　7.3.3 中国物业服务企业商业模式创新价值链视角
　　　　7.3.4 中国物业服务企业“价值链-商业模式创新”模型
　　7.4 中国物业服务企业商业模式创新设计
　　　　7.4.1 物业服务企业商业模式创新的目的
　　　　7.4.2 物业服务企业商业模式创新驱动力
　　　　7.4.3 物业服务企业商业模式的创新分析
　　　　（1）物业服务企业聚焦型商业模式
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