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二、内容简介
　　电子商务，或简称电商，已成为全球商业领域的一股不可忽视的力量。随着互联网普及率的提高和移动支付技术的成熟，电商行业经历了爆炸式增长，改变了消费者的购物习惯和零售商的运营模式。亚马逊、阿里巴巴、京东等巨头引领市场，而个性化推荐算法、大数据分析、社交媒体营销等策略进一步增强了电商的吸引力和效率。此外，疫情期间，线上购物成为许多人的首选，加速了电商行业的发展。
　　未来，电子商务将更加注重用户体验和技术创新。一方面，通过增强现实(AR)、虚拟现实(VR)等技术，电商将提供更加沉浸式的购物体验，如虚拟试衣、3D产品展示等。另一方面，电商将与物流、供应链管理更加紧密地结合，利用物联网(IoT)和人工智能(AI)优化库存管理、预测需求，实现更快捷、更精准的商品配送。同时，跨境电商将借助区块链技术提升交易透明度和安全性，促进全球贸易的便利化。
　　《中国电子商务行业发展调研与市场前景预测报告（2025-2031年）》依托权威机构及相关协会的数据资料，全面解析了电子商务行业现状、市场需求及市场规模，系统梳理了电子商务产业链结构、价格趋势及各细分市场动态。报告对电子商务市场前景与发展趋势进行了科学预测，重点分析了品牌竞争格局、市场集中度及主要企业的经营表现。同时，通过SWOT分析揭示了电子商务行业面临的机遇与风险，为电子商务行业企业及投资者提供了规范、客观的战略建议，是制定科学竞争策略与投资决策的重要参考依据。

第一章 电子商务行业发展综述
　　第一节 电子商务行业定义及分类
　　　　一、行业定义
　　　　二、关联对象
　　　　　　1、交易平台
　　　　　　2、平台经营者
　　　　　　3、站内经营者
　　　　三、行业特征及功能
　　　　四、行业构成要素
　　　　五、行业特性及在国民经济中的地位
　　第二节 电子商务对日渐崛起的农村经济的影响
　　　　一、概述
　　　　二、电子商务的时代必然性
　　　　三、电子商务对发展农村经济的作用
　　　　四、衡量我国农村实行电子商务的困难
　　　　五、我国农村运用电子商务的可行性分析
　　　　六、开展我国农村的电子商务的方式
　　第三节 电子商务物流研究分析
　　　　一、电子商务物流概念
　　　　二、电子商务物流特点
　　　　　　1、信息化
　　　　　　2、自动化
　　　　　　3、网络化
　　　　　　4、智能化
　　　　　　5、柔性化
　　　　三、电子商务物流发展方向
　　　　四、电子商务物流解决方案
　　　　五、电子商务与物流行业的关系
　　第四节 最近3-5年中国电子商务所属行业经济指标分析
　　　　一、赢利性
　　　　二、成长速度
　　　　三、附加值的提升空间
　　　　四、进入壁垒／退出机制
　　　　五、风险性
　　　　六、行业周期
　　　　七、竞争激烈程度指标
　　　　八、行业及其主要子行业成熟度分析

第二章 电子商务行业市场环境及影响分析（PEST）
　　第一节 电子商务行业政治法律环境（P）
　　　　二、行业主要法律法规
　　　　　　1、《电子商务认证机构管理办法》
　　　　　　2、《中华人民共和国电子签名法》
　　　　　　3、《中华人民共和国消费者权益保护法》
　　　　三、电子商务行业标准
　　　　　　1、《第三方电子商务交易平台服务规范》
　　　　　　2、《关于网上商业数据的保护办法》
　　　　　　3、《电子商务模式规范》
　　　　　　4、《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》
　　　　　　5、《电子支付指引（第一号）》
　　　　　　6、《非金融机构支付服务管理办法》
　　　　四、行业相关发展规划
　　　　五、政策环境对行业的影响
　　第二节 行业经济环境分析（E）
　　　　一、宏观经济形势分析
　　　　二、宏观经济环境对行业的影响分析
　　第三节 行业社会环境分析（S）
　　　　一、电子商务产业社会环境
　　　　二、社会环境对行业的影响
　　　　三、电子商务产业发展对社会发展的影响
　　第四节 行业技术环境分析（T）
　　　　一、电子商务技术分析
　　　　二、电子商务技术发展水平
　　　　三、电子商务技术发展分析
　　　　　　1、实用技术
　　　　　　2、创新技术
　　　　四、电子商务四种主要应用技术
　　　　　　1、电子商务的核心技术（EDI）
　　　　　　2、Internet网络技术
　　　　　　3、Web浏览技术
　　　　　　4、数据库技术
　　　　五、技术环境对行业的影响

第三章 国际电子商务所属行业发展分析及经验借鉴
　　第一节 全球电子商务市场总体情况分析
　　　　一、全球电子商务行业的发展特点
　　　　二、全球电子商务市场结构
　　　　三、全球电子商务行业发展分析
　　　　四、全球电子商务市场区域分布
　　　　五、国际重点电子商务企业运营分析
　　　　　　1、亚马逊电子商务运营分析
　　　　　　2、ebay电子商务运营分析
　　　　　　3、环球资源电子商务运营分析
　　　　　　4、谷歌电子商务运营分析
　　第二节 全球主要国家电子商务市场分析
　　　　一、美国
　　　　　　1、美国电子商务行业发展概况
　　　　　　2、美国电子商务发展模式
　　　　　　3、美国电子商务市场结构及规模
　　　　　　4、2025-2031年美国电子商务行业发展前景预测
　　　　二、英国
　　　　　　1、英国电子商务行业发展概况
　　　　　　2、英国电子商务发展困境
　　　　　　3、英国电子商务市场结构及规模
　　　　　　4、2025-2031年英国电子商务行业发展前景预测
　　　　三、日本
　　　　　　1、日本电子商务行业发展概况
　　　　　　2、日本电子商务发展模式
　　　　　　3、日本电子商务市场结构及规模
　　　　　　4、2025-2031年日本电子商务行业发展前景预测

第四章 我国电子商务运行现状及所属行业整体指标分析
　　第一节 我国电子商务所属行业发展状况分析
　　　　一、我国电子商务行业发展阶段
　　　　二、我国电子商务行业发展总体概况
　　　　三、我国电子商务行业发展特点分析
　　第二节 电子商务行业发展现状
　　　　一、我国电子商务行业市场规模
　　　　二、我国电子商务行业发展分析
　　　　三、中国电子商务企业发展分析
　　第三节 电子商务市场目标客户群体分析
　　　　一、目标明确客户
　　　　二、目标不是很明确
　　　　三、无目标的游客
　　第四节 电子商务市场消费心理分析
　　　　一、电子商务中消费心理的变化趋势和特征
　　　　二、制约电子商务发展的心理因素分析
　　　　三、电子商务中现代企业的应对策略
　　第五节 中国电子商务行业总体规模分析
　　　　一、企业数量结构分析
　　　　二、人员规模状况分析
　　　　三、行业交易规模分析
　　　　　　1、电子商务整体数据
　　　　　　2、B2B行业数据
　　　　　　3、网络零售行业数据
　　　　　　4、网络团购行业数据
　　　　　　5、网购投诉数据
　　　　　　6、电商融资数据

第五章 电子商务安全及诚信体系
　　第一节 电子商务安全概述
　　　　一、电子商务应具备的安全要素
　　　　二、电子商务安全协议分析与比较
　　　　三、电子商务安全保障存在的问题
　　　　四、保障电子商务安全的措施
　　　　五、电子商务安全解决方案的探讨
　　第二节 电子商务网络信息安全
　　　　一、电子商务主要信息安全技术
　　　　二、电子商务数字认证
　　第三节 企业电子商务网站的安全
　　　　一、维护电子商务网站的安全对企业的重要意义
　　　　二、电子商务网站的系统安全控制
　　　　三、电子商务网站的数据安全控制
　　　　四、电子商务网络交易平台的安全控制
　　第四节 移动电子商务安全
　　　　一、移动电子商务信息系统安全概述
　　　　二、移动电子商务安全支付方案
　　　　三、移动电子商务信息系统安全的趋势
　　　　四、移动电子商务中的安全隐患
　　　　五、移动电子商务安全技术解决方案
　　第五节 电子商务的诚信体系
　　　　一、电子商务信用的建设的重要性
　　　　二、中国四种电子商务信用模式
　　　　三、我国电子商务信用中存在的问题
　　　　四、加强中国电子商务信用建设的措施

第六章 中国电子商务行业主要运营模式分析
　　第一节 B2B电子商务模式
　　　　一、B2B电子商务模式概述
　　　　二、中国B2B电子商务市场分析
　　　　三、中国B2B电子商务盈利模式
　　　　四、中国B2B电子商务目标客户
　　　　五、中国B2B电子商务采购特征
　　　　六、中国B2B电子商务物流特征
　　　　七、中国B2B电子商务成本分析
　　　　八、中国B2B电子商务存在的问题及对策
　　第二节 B2C电子商务模式
　　　　一、B2C电子商务模式概述
　　　　二、中国B2C电子商务市场分析
　　　　三、中国B2C电子商务盈利模式
　　　　四、中国B2C电子商务目标市场
　　　　五、中国B2C电子商务采购特征
　　　　六、中国B2C电子商务物流特征
　　　　七、中国B2C电子商务成本分析
　　　　八、中国B2C电子商务存在的问题及对策
　　第三节 C2C电子商务模式
　　　　一、C2C电子商务模式概述
　　　　二、中国C2C电子商务市场分析
　　　　三、中国C2C电子商务盈利模式
　　　　四、中国C2C电子商务目标客户
　　　　五、中国C2C电子商务购物流程
　　　　六、中国C2C电子商务物流特征
　　　　七、中国C2C电子商务成本分析
　　　　八、中国C2C电子商务存在的问题及对策
　　第四节 其他电子商务模式
　　　　一、B2G电子商务模式
　　　　二、C2G电子商务模式
　　　　三、B2M电子商务模式
　　　　四、M2C电子商务模式
　　　　五、O2O电子商务模式
　　　　六、社交电子商务模式

第七章 中国电子商务细分服务发展现状与趋势分析
　　第一节 网络购物发展现状与趋势分析
　　　　一、网络购物行业发展概况
　　　　二、网络购物行业市场分析
　　　　三、网络购物运营模式分析
　　　　四、网络购物营销模式分析
　　　　五、网络购物行业发展趋势
　　第二节 网络团购发展现状与趋势分析
　　　　一、网络团购行业发展概况
　　　　二、网络团购市场现状分析
　　　　　　1、网络团购市场企业规模
　　　　　　2、网络团购市场用户规模
　　　　　　2025-2031年中国网络购物用户规模及预测
　　　　　　3、网络团购市场交易规模
　　　　　　4、网络团购市场份额
　　　　三、网络团购市场调查情况
　　　　四、网络团购行业关注度分析
　　　　五、网络团购市场存在问题及解决对策
　　　　六、网络团购行业发展趋势分析
　　第三节 网上支付发展现状与趋势分析
　　　　一、网上支付行业发展概况
　　　　二、网上支付交易市场现状分析
　　　　三、网上支付平台支付模式
　　　　　　1、网关型支付模式
　　　　　　2、信用担保型支付模式
　　　　　　3、支付模式对比
　　　　　　4、第三方支付企业与银行的利益冲突
　　　　四、网上支付主要认证体系发展现状与趋势
　　　　　　1、网上银行
　　　　　　2、支付宝
　　　　　　3、财付通
　　　　　　4、快钱
　　　　　　5、CHINAPAY
　　　　五、网上支付行业发展趋势分析
　　第四节 信息服务发展现状与趋势分析
　　　　一、信息服务业发展概述
　　　　二、信息服务业市场规模分析
　　　　三、信息服务企业发展现状分析
　　　　四、电子商务信息服务业主要应用市场分析
　　　　五、电子商务信息服务业运营模式分析
　　　　六、电子商务信息服务业存在问题及解决对策
　　　　七、电子商务信息服务业发展趋势分析

第八章 中国移动电子商务行业发展现状与趋势分析
　　第一节 中国移动电子商务发展现状与趋势
　　　　一、中国移动电子商务发展概述
　　　　　　1、移动电子商务概念
　　　　　　2、移动电子商务发展阶段
　　　　　　3、移动电子商务产业链分析
　　　　二、中国移动电子商务行业发展规模
　　　　　　1、中国移动电子商务用户规模
　　　　　　2、中国移动电子商务实物交易用户规模
　　　　　　3、中国移动电子商务交易金额规模
　　　　　　4、中国移动电子商务发展动因分析
　　　　三、中国移动电子商务市场竞争状况分析
　　　　四、中国移动电子商务运营模式分析
　　　　五、中国移动电子商务存在问题及解决对策
　　　　六、中国移动电子商务发展趋势分析
　　第二节 中国移动电子商务发展现状分析
　　　　一、移动支付业发展环境
　　　　　　1、近端支付标准确立
　　　　　　2、移动互联网经济发展迅猛
　　　　　　3、智能终端快速普及
　　　　　　4、技术发展推动支付终端向移动端转移
　　　　二、移动支付市场发展规模
　　　　三、中国移动支付市场结构
　　　　四、中国移动支付核心企业竞争格局
　　　　　　1、中国移动支付核心企业交易规模市场份额
　　　　　　2、中国移动支付核心企业移动支付用户规模
　　　　　　3、中国移动支付核心企业细分业务结构
　　　　五、中国移动支付业发展前景分析
　　　　　　1、移动支付业发展趋势分析
　　　　　　2、移动支付业市场规模预测
　　第三节 中国移动电子商务应用市场需求分析
　　　　一、移动电子商务在企业应用中市场需求分析
　　　　二、移动电子商务在个人应用中市场需求分析

第九章 中国电子商务行业营销模式与案例分析
　　第一节 搜索引擎营销模式与案例分析
　　　　一、搜索引擎营销结构分析
　　　　二、搜索引擎营销现状分析
　　　　三、搜索引擎营销成本收益分析
　　　　四、搜索引擎营销案例分析
　　第二节 论坛营销模式与案例分析
　　　　一、论坛营销结构分析
　　　　二、论坛营销现状分析
　　　　三、论坛营销成本收益分析
　　　　四、论坛营销案例分析
　　第三节 博客营销模式与案例分析
　　　　一、博客营销结构分析
　　　　二、博客营销现状分析
　　　　三、博客营销成本收益分析
　　　　四、博客营销案例分析
　　第四节 微博营销模式与案例分析
　　　　一、微博营销结构分析
　　　　二、微博营销现状分析
　　　　三、微博营销成本收益分析
　　　　四、微博营销案例分析
　　第五节 视频营销模式与案例分析
　　　　一、视频营销结构分析
　　　　二、视频营销现状分析
　　　　三、视频营销成本收益分析
　　　　四、视频营销案例分析
　　第六节 问答营销模式与案例分析
　　　　一、问答营销结构分析
　　　　二、问答营销现状分析
　　　　三、问答营销成本收益分析
　　　　四、问答营销案例分析
　　第七节 权威百科营销模式与案例分析
　　　　一、权威百科营销结构分析
　　　　二、权威百科营销现状分析
　　　　三、权威百科营销成本收益分析
　　　　四、权威百科营销案例分析
　　第八节 企业新闻营销模式与案例分析
　　　　一、企业新闻营销结构分析
　　　　二、企业新闻营销现状分析
　　　　三、企业新闻营销成本收益分析
　　　　四、企业新闻营销案例分析

第十章 电子商务行业（产业集群）及区域市场分析
　　第一节 上海电子商务产业集群发展模式分析
　　　　一、电子商务产业集群的涵义
　　　　二、上海电子商务产业集群发展现状
　　　　　　1、产业规模持续快速发展
　　　　　　2、各类相关电子商务产业园区基本形成布局
　　　　三、推进上海电子商务产业集群发展的策略
　　　　　　1、培育良好的电子商务行业发展环境
　　　　　　2、加强第三方机构建设
　　　　　　3、加快产业载体建设
　　　　　　4、充分发挥龙头企业带动作用
　　第二节 城市化发展与产业集群关联性
　　　　一、城市化带动电子商务产业集群扩大
　　　　二、电子商务产业集群借助城市高速发展的交通
　　第三节 中国电子商务重点区域市场分析预测
　　　　一、行业总体区域结构特征及变化
　　　　二、电子商务区域市场分析
　　　　三、电子商务区域市场前景及趋势

第十一章 2025-2031年电子商务行业竞争形势及策略
　　第一节 行业总体市场竞争状况分析
　　　　一、电子商务行业竞争结构分析
　　　　二、电子商务行业企业间竞争格局分析
　　　　三、电子商务行业集中度分析
　　　　四、电子商务行业SWOT分析
　　第二节 中国电子商务行业竞争格局综述
　　　　一、电子商务行业竞争概况
　　　　二、中国电子商务行业竞争力分析
　　第三节 电子商务市场创新竞争策略分析
　　　　一、企业信息化建设的创新
　　　　二、政府的宏观调控作用的全面发挥
　　　　三、开发自主产权的安全产品

第十二章 2025-2031年电子商务行业领先企业经营形势分析
　　第一节 中国电子商务企业总体发展状况分析
　　　　一、电子商务企业主要类型
　　　　二、电子商务企业资本运作分析
　　　　三、电子商务企业创新及品牌建设
　　　　四、电子商务企业国际竞争力分析
　　第二节 中国领先电子商务企业经营形势分析
　　　　一、北京京东世纪贸易有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　二、阿里巴巴（中国）网络技术有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　三、浙江淘宝网络有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　四、北京世纪卓越信息技术有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　五、北京当当网信息技术有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　六、凡客诚品（北京）科技有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　七、新蛋信息技术（中国）有限公司
　　　　八、广州唯品会信息科技有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　九、麦网电子商务（上海）有限公司
　　　　十、江苏苏宁易购电子商务有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　十一、上海益实多电子商务有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　十二、上海易迅电子商务发展有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　十三、杭州商易信息技术有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业成长历程
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　十四、库巴科技（北京）有限公司
　　　　十五、北京铭万智达科技有限公司
　　　　十六、焦点科技股份有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　十七、北京育路互联科技有限公司
　　　　十八、广州摩拉网络科技有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业发展战略及动态
　　　　十九、广州聪龙电子科技有限公司
　　　　二十、嘉兴市麦包包网络科技有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业发展战略及动态
　　　　二十一、北京慧聪国际资讯有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业发展战略及动态
　　　　二十二、北京乐淘文化发展有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业发展战略及动态
　　　　二十三、深圳市八方通科技开发有限公司
　　　　二十四、上海百盈电子商务有限公司
　　　　二十五、长沙赢商网络科技有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、竞争优势分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　二十六、国美在线电子商务有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　二十七、厦门三五互联科技股份有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　二十八、橡果信息科技（上海）有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　二十九、中国网库信息技术有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态
　　　　三十、浙江网盛生意宝股份有限公司
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、企业主营业务及收入
　　　　　　3、企业财务分析
　　　　　　4、企业发展战略及动态

第十三章 电子商务行业“十五五”规划研究
　　第一节 发展现状与面临的形势
　　　　一、发展现状
　　　　二、面临的形势
　　第二节 指导思想、基本原则与发展目标
　　　　一、指导思想
　　　　二、基本原则
　　　　三、发展目标
　　第三节 重点任务
　　　　一、提高大型企业电子商务水平
　　　　二、推动中小企业普及电子商务
　　　　三、促进重点行业电子商务发展
　　　　四、推动网络零售规模化发展
　　　　五、提高政府采购电子商务水平
　　　　六、促进跨境电子商务协同发展
　　　　七、持续推进移动电子商务发展
　　　　八、促进电子商务支撑体系协调发展
　　　　九、提高电子商务的安全保障和技术支撑能力
　　第四节 政策措施
　　　　一、加强组织保障
　　　　二、立健全电子商务诚信发展环境
　　　　三、提高电子商务的公共服务和市场监管水平
　　　　四、加大对电子商务违法行为的打击力度
　　　　五、完善权益保护机制
　　　　六、加强电子商务法律法规和标准规范建设
　　　　七、完善多元化的电子商务投融资机制
　　　　八、加强电子商务统计监测工作
　　　　九、加快电子商务人才培养
　　　　十、加强国际合作

第十四章 2025-2031年电子商务行业前景及趋势预测
　　第一节 2025-2031年电子商务市场发展前景
　　　　一、2025-2031年电子商务市场发展潜力
　　　　二、2025-2031年电子商务市场发展前景展望
　　　　三、2025-2031年电子商务细分行业发展前景分析
　　第二节 2025-2031年电子商务市场发展趋势预测
　　　　一、2025-2031年电子商务行业发展趋势
　　　　　　1、电子商务的市场定位逐步走入细分化
　　　　　　2、电子商务网站将会出现兼并热潮
　　　　　　3、电子商务的应用深度将进一步拓展
　　　　二、2025-2031年电子商务市场规模预测
　　　　三、2025-2031年电子商务行业应用趋势预测
　　　　四、2020-2025年细分市场发展趋势预测

第十五章 中国电子商务行业投融资与盈利模式分析
　　第一节 电子商务行业投资特性分析
　　　　一、电子商务行业进入壁垒分析
　　　　二、电子商务行业盈利因素分析
　　　　三、电子商务行业盈利模式分析
　　第二节 电子商务行业投资现状及前景
　　　　一、电子商务行业投资现状分析
　　　　二、电子商务行业投资前景预测
　　第三节 电子商务行业融资现状及前景
　　　　一、电子商务行业融资现状分析
　　　　二、电子商务行业融资前景预测

第十六章 2025-2031年电子商务行业面临的困境及对策
　　第一节 电子商务行业面临的困境
　　　　一、中国电子商务行业发展的主要困境
　　　　二、电商行业进入淘汰赛
　　　　三、名品特卖电商迎来倒闭潮
　　　　四、价格战持续升温
　　第二节 电子商务企业面临的困境及对策
　　　　一、重点电子商务企业面临的困境及对策
　　　　二、中小电子商务企业发展困境及策略分析
　　　　三、国内电子商务企业的出路分析
　　第三节 中国电子商务行业存在的问题及对策
　　　　一、中国电子商务行业存在的问题
　　　　　　1、发展战略问题
　　　　　　2、意识和观念问题
　　　　　　3、企业信息化普及率低
　　　　　　4、金融体系支撑不足
　　　　　　5、社会化信用体系不健全
　　　　　　6、商业模式的创新问题
　　　　　　7、管理体制问题
　　　　二、电子商务行业发展的建议对策
　　　　　　1、把握国家投资的契机
　　　　　　2、竞争性战略联盟的实施
　　　　　　3、企业自身应对策略
　　　　三、市场的重点客户战略实施
　　　　　　1、实施重点客户战略的必要性
　　　　　　2、合理确立重点客户
　　　　　　3、重点客户战略管理
　　　　　　4、重点客户管理功能

第十七章 电子商务行业案例分析研究
　　第一节 电子商务行业兼并与合作案例分析
　　　　一、电子商务行业兼并与合作成功案例分析
　　　　　　1、国外电子商务行业并购重组成功案例解析
　　　　　　2、国内电子商务行业并购重组成功案例解析
　　　　二、电子商务行业并购重组失败案例分析
　　　　　　1、国外电子商务行业并购重组失败案例解析
　　　　　　2、国内电子商务行业并购重组失败案例解析
　　第二节 电子商务行业经营管理案例分析
　　　　一、电子商务行业经营管理成功案例分析
　　　　二、电子商务行业经营管理失败案例分析
　　　　三、经验借鉴
　　第三节 电子商务行业营销案例分析
　　　　一、电子商务行业营销成功案例分析
　　　　二、电子商务行业营销失败案例分析
　　　　三、经验借鉴

第十八章 研究结论及发展建议
　　第一节 电子商务行业研究结论及建议
　　第二节 [中~智~林~]电子商务子行业研究结论及建议
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