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二、内容简介
　　电子政务即政府服务和管理的信息化、数字化转型，近年来在全球范围内得到了快速发展。随着云计算、大数据、移动互联网等技术的成熟，电子政务已经从简单的信息发布平台发展为全面的公共服务门户，提供在线申报、查询、支付、审批等一站式服务。电子政务的普及不仅提高了行政效率，还增强了政府与民众的互动，提升了服务的透明度和公民参与度。
　　未来，电子政务将更加注重智能化和数据驱动。人工智能技术的应用，如智能客服机器人、智能文档处理，将简化政府流程，提升用户体验。同时，数据治理和分析能力的增强，通过整合跨部门数据，提供精准的政策分析和决策支持，将推动政府决策的科学化和精细化。此外，区块链技术的引入，将提高电子政务系统的安全性和数据不可篡改性，增强公众对政府服务的信任。
　　2013年是电子政务规划年。2013年3月发布的《国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》提出大力推进国家电子政务建设，推动重要政务信息系统互联互通、信息共享和业务协同，建设和完善网络行政审批、信息公开、网上信访、电子监察和审计体系。加强市场监管、社会保障、医疗卫生等重要信息系统建设，完善地理、人口、法人、金融、税收、统计等基础信息资源体系，强化信息资源的整合，规范采集和发布，加强社会化综合开发利用。
　　工业和信息化部信息化推进司组织编制的《国家电子政务发展“十二五”规划（2014－2020年）》已经过多个部委和专家的评议，进入审批阶段。许多省市启动了电子政务“十二五”规划编制工作，有的已发布实施，如山东、青岛、郑州、秦皇岛、惠州等。各地电子政务“十二五”规划文本普遍强调政务信息资源整合，普遍提出应用物联网、云计算等新一代信息技术。
　　2013年，根据上海交通大学公共关系研究中心、舆情研究实验室联合发布了《2013年中国政务微博报告》显示；截至2013年11月5日，新浪政务微博总数已达18694个，其中政府机构微博数10023个，公务人员微博数8671个。报告指出，尽管我国政务微博已颇具规模，但与当下网民对各级、各地政府的信息需求相比，依然存在差距。

第一章 电子政务的相关概述
　　第一节 电子政务的概念阐释
　　　　一、电子政务的定义
　　　　二、电子政务的内涵
　　　　三、电子政务概念的辨析
　　第二节 电子政务的类别
　　　　一、政府内电子政务（g2g）
　　　　二、政府对企业电子政务（g2b）
　　　　三、政府对公民电子政务（g2c）
　　第三节 电子政务的作用及发展
　　　　一、电子政务的主要内容
　　　　二、电子政务的作用
　　　　三、电子政务的发展阶段
　　第四节 电子政务的特点
　　　　一、虚拟化
　　　　二、无纸化
　　　　三、即时性
　　　　四、技术性

第二章 国外电子政务的发展概况
　　第一节 全球电子政务的发展理念
　　　　一、政府职能变迁与服务型政府的理念
　　　　二、电子政务是各国政府改革的新思潮
　　　　三、电子政府与电子政务的内在关系
　　　　四、政府网站在电子政府中的核心地位
　　第二节 世界电子政务的发展概况
　　　　一、全球电子政务整体发展水平
　　　　二、国外电子政务推进实施与部门协调机构
　　　　三、世界各国将电子政务作为优先发展的战略
　　　　四、国外电子政务法规环境综述
　　　　五、欧美电子政务法规环境建设分析
　　第三节 世界各国电子政务的发展概况
　　　　一、加拿大
　　　　二、新加坡
　　　　三、美国
　　　　四、韩国
　　第四节 英国、瑞典电子政务建设的特点及启示
　　　　一、建立强有力的领导机构
　　　　二、制定统一的指导标准
　　　　三、提供便捷的“政府入口”服务
　　　　四、发展广泛的电子民主
　　　　五、建立领先的知识管理系统
　　　　六、对中国的启示

第三章 中国电子政务产业的发展环境分析
　　第一节 2025年中国宏观经济环境分析
　　　　一、gdp历史变动轨迹分析
　　　　二、固定资产投资历史变动轨迹分析
　　　　三、2025年中国宏观经济发展预测分析
　　第二节 中国电子政务发展的必要性
　　　　一、发展电子政务是国家建设的必然要求
　　　　二、电子政务是促进服务型政府建设的重要手段
　　　　三、电子政务是我国信息社会建设的龙头
　　　　四、电子政务促进政府与社会的和谐关系
　　第三节 中国电子政务发展的推动力
　　　　一、政府推动
　　　　二、市场推动
　　　　三、法治推动
　　　　四、社会推动
　　　　五、竞争推动
　　第四节 3g对电子政务发展的影响
　　　　一、3g将扩大电子政务的用户规模
　　　　二、3g将降低电子政务的用户门槛
　　　　三、3g将减少电子政务建设的成本

第四章 中国电子政务产业的发展
　　第一节 中国电子政务建设与发展的现状
　　　　一、中国电子政务的发展现状分析
　　　　二、中国电子政务建设已取得重大进展
　　　　三、中国电子政务的五大基本特征
　　　　四、2025年中国电子政务的发展概况
　　　　五、中国电子政务建设正处于新的发展起点
　　第二节 中国电子政务建设取得的显著成就
　　　　一、电子政务业务应用水平正在逐步提高
　　　　二、政府网站内容及服务不断丰富和增加
　　　　三、政务信息资源开发利用和共享不断取得新进展
　　　　四、电子政务基础性工作得到进一步加强
　　第三节 “信息孤岛”对中国电子政务发展的影响及应对措施
　　　　一、“信息孤岛”的概念和成因
　　　　二、“信息孤岛”对电子政务发展的影响
　　　　三、消除“信息孤岛”的基本做法
　　　　四、针对中国国情解决“信息孤岛”的建议
　　第四节 中国电子政务信息公开服务的发展
　　　　一、政府信息公开概述
　　　　二、电子政务信息公开的优势
　　　　三、电子政务信息公开的模式
　　　　四、中国电子政务信息公开服务的不足
　　　　五、中国电子政务信息公开服务加快发展的国外经验借鉴
　　第五节 信息化中我国电子政务的发展探析
　　　　一、发展电子政务是信息化社会的客观要求
　　　　二、信息化社会电子政务的基本形式及实施
　　　　三、中国信息化电子政务发展的现状及功能分析
　　　　四、中国信息化电子政务发展所面临的问题
　　第六节 电子政务提升公共服务的基本经验和趋势
　　　　一、政府公共服务及其信息化
　　　　二、我国公共服务信息化建设新进展
　　　　三、公共服务信息化的经验总结
　　　　四、公共服务信息化的发展趋势

第五章 中国电子政务产业的发展模式及技术应用研究
　　第一节 电子政务发展与创新管理模式研究
　　　　一、电子政务是信息化建设的重中之重
　　　　二、电子政务发展的保障措施
　　　　三、电子政务发展的管理模式
　　第二节 电子政务与政府管理模式弹性化
　　　　一、电子政务促使政府管理模式弹性化发展
　　　　二、弹性化政府管理模式的内涵
　　　　三、电子政务为政府管理模式弹性化提供了必要性
　　　　四、电子政务为政府管理模式弹性化提供了可行性
　　第三节 电子政务绩效评估的研究综述
　　　　一、电子政务发展具有自身特殊性
　　　　二、国内电子政务绩效评估的研究情况
　　　　三、我国电子政务绩效评估研究中存在的问题
　　　　四、我国需进一步研究电子政务绩效评估
　　第四节 面向企业的中国医药电子政务业务模式研究
　　　　一、医药电子政务的概念
　　　　二、网上监管
　　　　三、在线业务开展
　　　　四、综合信息服务
　　第五节 电子政务的融合之路及ict新技术的应用
　　　　一、中国通过电子政务建设实现服务型政府的转型
　　　　二、政府信息化建设中存在的若干问题
　　　　三、ict新技术在未来电子政务中的应用
　　　　四、融合式电子政务建设的成功案例
　　第六节 crm在基层电子政务中的应用浅析
　　　　一、基层电子政务的发展现状
　　　　二、crm体系结构
　　　　三、电子政务中引入crm的可行性
　　　　四、基层电子政务应用crm的设想

第六章 中国电子政务产业的发展策略及构想
　　第一节 中国电子政务发展的问题
　　　　一、中国电子政务发展存在的主要问题
　　　　二、中国电子政务应用项目发展滞后
　　　　三、我国电子政务绩效评估存在的误区
　　　　四、重要机构的缺位是电子政务领导体制的大问题
　　第二节 中国电子政务产业的发展策略
　　　　一、中国电子政务发展的对策
　　　　二、中国电子政务进一步深化应用的建议
　　　　三、3g时代电子政务的发展对策
　　　　四、中国电子政务建设的新方向
　　第三节 中国电子政务的发展构想
　　　　一、统一领导及统筹规划
　　　　二、构建国家统一的电子政务网络平台
　　　　三、构建全国统一的网上办公系统
　　　　四、整合全国政府网站资源提升服务水平
　　　　五、打破界限建立国家级信息资源共享平台
　　　　六、分类整合全国各类ic卡应用系统
　　　　七、降低电子政务装备配置标准节约投资

第七章 中国电子政务发展的政策法规环境
　　第一节 中国电子政务法律环境发展现状
　　　　一、中国电子政务政策法规体系初具规模
　　　　二、中国电子政务法规建设的主要成绩
　　　　三、中国电子政务政策法律环境凸显四大特点
　　　　四、中国电子政务立法的基本原则
　　第二节 中国《电子政务法》的建设进程
　　　　一、2025年《电子政务法》专家建议稿发布
　　　　二、电子政务立法课题研究的解读
　　　　三、我国制定电子政务法的时机已成熟
　　　　四、立法滞后严重阻碍国内电子政务发展
　　　　五、标准化的信息公开与共享是立法基础
　　第三节 中国电子政务法律法规建设面临的主要问题
　　　　一、电子政务的法律效力问题
　　　　二、网上行政行为的合法要件问题
　　　　三、电子政务的技术标准化问题
　　　　四、政务信息公开问题
　　　　五、公民隐私权保护问题
　　　　六、电子政务的安全问题
　　　　七、电子政务建设的资金问题
　　第四节 中国电子政务法规体系建设应重点关注的方面
　　　　一、电子政务立法模式的选择问题
　　　　二、电子政务建设的阶段性和电子政务立法阶段性相协调的问题
　　　　三、应当考虑电子政务立法的法律层级问题
　　第五节 完善中国电子政务法规体系的建议
　　　　一、法律类
　　　　二、法规类
　　　　三、规章类

第八章 中国电子政务行业重点企业分析
　　第一节 北京数字政通科技股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第二节 北京立思辰科技股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第三节 东华软件股份公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第四节 深圳天源迪科信息技术股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第五节 太极计算机股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析

第九章 2025-2031年电子政务产业前景及趋势预测
　　第一节 中国电子政务产业的发展前景及总体趋势
　　　　一、中国未来电子政务发展展望
　　　　二、2024年底前将基本建成统一的国家电子政务外网
　　　　三、中国电子政务发展的整体趋势
　　第二节 “大部制”改革将引发电子政务发展新进展
　　　　一、政务公开方面
　　　　二、信息整合方面
　　　　三、应用协同方面
　　第三节 3g时代电子政务发展趋势分析
　　　　一、基于3g的移动电子政务将引领电子政务发展
　　　　二、基于3g的电子政务应用创新将大量出现
　　　　三、3g将促进政府信息公开和政府信息资源开发利用

第十章 2025-2031年中国电子政务的投资策略
　　第一节 电子政务投资的前景及机会
　　　　一、中国电子政务行业投资前景看好
　　　　二、我国电子政务建设带来的投资机遇
　　　　三、我国电子政务建设投资方向将发生变化
　　　　四、电信移动业务带来电子政务发展新机遇
　　第二节 中国电子政务建设存在的风险
　　　　一、启动阶段的风险
　　　　二、实施阶段的风险
　　　　三、移交阶段的风险
　　　　四、运营阶段的风险
　　第三节 中国电子政务建设阶段性风险的规避
　　　　一、启动阶段
　　　　二、设计招标阶段
　　　　三、项目实施阶段
　　　　四、项目移交阶段
　　　　五、项目运行阶段
　　第四节 中⋅智林⋅－济研：电信运营商参与电子政务建设的建议
　　　　一、做实规划及聚焦重点
　　　　二、电子政务推广需高层重视
　　　　三、制度为本和科技为辅
　　　　四、合理的商业模式
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