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二、内容简介
　　差旅是企业运营中的重要组成部分，近年来受到了数字化转型和远程工作的双重影响。在线预订平台和差旅管理软件的普及，简化了差旅计划的制定和费用的管理，提高了企业的差旅效率。同时，远程会议和虚拟现实技术的发展，减少了非必要的出差需求，促使企业重新评估差旅政策，更加注重成本效益和员工福祉。
　　未来，差旅行业将更加注重可持续性和个性化服务。企业将采取措施减少差旅产生的碳足迹，如选择绿色交通工具，优化行程安排，以及鼓励视频会议代替面对面会议。同时，差旅服务将更加关注个性化需求，提供定制化的住宿、餐饮和娱乐选项，以提升差旅体验，吸引更多商务旅行者。此外，人工智能和大数据分析将被用于预测差旅趋势，优化资源分配，提高差旅管理的智能化水平。
　　差旅管理是指企业将自己的差旅费用和管理全部交给专业公司，由专业公司整合资源，提供包括预订酒店、机票、会务、租车等全方位的服务，并有效的执行差旅政策，利用先进的管理信息系统，规范员工差旅行为，降低公司差旅成本。从事这种业务的公司称为差旅管理公司。差旅管理的核心包括两点：一是达到客户要求的服务品质，二是帮助客户控制差旅成本。差旅公司可以将客户的差旅费用节省10%-30%。
　　中国企业在商务旅行方面的年消费总额高达100亿美元，且以每年10%的速度递增，差旅费用已成为企业财务报表上排名前两位的可控支出。与差旅市场高速发展的情况不相称的是，专业的差旅管理服务在中国遭受冷遇，多数企业仍沿用着自行管理差旅的原始模式。加入世贸组织以来，中国已经成为世界第四大企业差旅市场。在去年底举行的第三届中国商务旅行论坛上，美国运通发布的中国商务旅行情况调查报告显示，中国的商旅市场年消费额已经达到100亿美元，这个规模已与欧洲主要国家相当；而中国企业的商务差旅开支已占到企业经营支出的24%，仅次于人工成本支出。美国运通预计，中国在今后5年，商务旅行市场规模将翻一番，届时，中国将成为世界第二大或第三大商务旅行市场，规模接近美国或日本。
　　前不久，全球差旅管理巨头美国运通传出消息，战略目标已锁定快速增长的中国商务旅行市场，下一步将重点开拓中国企业客户，尤其中小型企业客户。运通话音未落，中国本土首家专业差旅管理公司“畅翔网”已横空出世，它在获得政府创投引导基金支持后，又获风险投资机构首轮3000万美元风险投资，一举签下了复星集团、阿里巴巴、吉利汽车等10家企事业单位。紧随其后，中国在线旅游行业龙头携程网也重启了其沉睡多年的差旅管理业务，推出商旅通智能报告，并宣称差旅管理未来将成为携程新的盈利支柱。这情景让很多业内人士回想起2000年前后，那时曾出现过一场中外资角逐中国差旅管理市场的浪潮。但遗憾的是，热闹了两三年，众多先行者纷纷“退场”，e龙首先停止了集团客户部企业差旅管理系统业务，携程在2002年初悄然关停了商旅管理业务，剩下几家外国差旅管理公司在开拓中国本土企业市场方面也都是举步维艰。近期出现的种种迹象显示，中国差旅管理市场第二波浪潮已经来临。
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