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二、内容简介
　　无人零售技术近年来迅速发展，包括自动售货机、无人便利店、智能货架等多种形态，通过结合人工智能、物联网、移动支付等技术，实现了24小时无接触购物体验。此模式在提高运营效率、降低人力成本方面表现出明显优势，尤其在疫情期间，无接触服务需求激增，加速了无人零售的市场接受度。然而，技术成熟度、商品多样性、顾客信任度及隐私安全等问题仍需不断优化。
　　无人零售的未来将趋向于更深度的技术融合与场景创新，如利用人脸识别、行为分析提升个性化推荐能力，以及通过机器人技术实现动态库存管理。同时，与传统零售的融合模式，如无人收银便利店，将更广泛地出现，以平衡技术优势与顾客体验。随着技术成本的下降和市场教育的深化，无人零售的商业模式将更加成熟，成为零售业不可或缺的一环，推动零售业态的整体升级。
　　《中国无人零售行业现状调研分析及发展趋势预测报告（2025版）》系统分析了无人零售行业的现状，全面梳理了无人零售市场需求、市场规模、产业链结构及价格体系，详细解读了无人零售细分市场特点。报告结合权威数据，科学预测了无人零售市场前景与发展趋势，客观分析了品牌竞争格局、市场集中度及重点企业的运营表现，并指出了无人零售行业面临的机遇与风险。为无人零售行业内企业、投资公司及政府部门提供决策支持，是把握行业动态、规避风险、挖掘投资机会的重要参考依据。

第一章 中国无人零售行业发展环境分析
　　第一节 中国零售业发展规模分析
　　　　一、社会消费品零售总额
　　　　二、中国网络零售总额
　　第二节 中国传统零售业发展状况分析
　　　　一、中国零售业发展规模分析
　　　　　　（一）零售行业企业数量
　　　　　　（二）零售行业企业收入
　　　　　　（三）零售行业企业成本
　　　　　　（四）零售行业企业利润
　　　　二、传统零售业细分业态发展分析
　　　　　　（一）零售百货发展分析
　　　　　　（二）超市发展分析
　　　　　　（三）便利店发展分析
　　　　　　（四）专业店发展分析
　　　　三、传统零售业存在问题分析
　　　　　　（一）传统零售盈利越来越小
　　　　　　（二）传统零售人工成本上升
　　　　　　（三）传统零售用户体验较差
　　第三节 中国无人零售行业社会环境分析
　　　　一、中国人口规模分析
　　　　二、中国城镇化率分析

第二章 中国无人零售业态发展技术分析
　　第一节 无人零售技术支持分析
　　　　一、现有无人零售技术支持对比
　　　　二、无人零售主要技术分析
　　　　　　（一）无人结算1.0：条码识别
　　　　　　（二）无人零售20：RFID标签识别
　　　　　　（三）无人零售3.0：即拿即走，无感结算
　　　　　　（四）无人零售终极目标：购物环节极简化
　　　　三、无人零售业态主要技术壁垒分析
　　第二节 生物识别技术发展分析
　　　　一、基于生物识别的用户管理
　　　　二、通过行为识别检测购物操作
　　　　三、物体识别方案对商品判别
　　　　　　（一）现有结算方式--扫码识别
　　　　　　（二）增长空间巨大--RFID
　　　　　　（三）基于计算机视觉的物体识别
　　第三节 RFID技术在无人零售应用
　　　　一、RFID技术在无人零售应用现状
　　　　二、RFID技术在零售业优劣势分析
　　　　三、RFID技术在无人零售应用前景
　　第四节 无人零售业务其他技术分析
　　　　一、计算机视觉技术
　　　　二、重力传感器技术
　　　　三、人工智能技术

第三章 中国无人零售市场发展状况分析
　　第一节 无人零售市场发展概况
　　　　一、无人零售基本概述
　　　　二、无人零售带来的革新
　　　　三、无人零售主要业态
　　　　　　（一）自动售货机
　　　　　　（二）无人零售店
　　　　四、无人零售店发展优势分析
　　　　　　（一）大幅降低人工成本
　　　　　　（二）有望替代传统便利店
　　　　五、无人零售业态驱动因素分析
　　第二节 中国无人零售业态--自动售货机
　　　　一、自动售货机发展现状
　　　　二、自动售货机发展规模分析
　　　　三、自动售货机成长空间分析
　　　　四、饮料巨头积极布局自动售货机
　　第三节 中国无人零售业态--无人零售店
　　　　一、无人零售店行业发展历程
　　　　二、中国无人零售业态布局现状
　　　　三、部分无人零售便利店业态对比
　　　　四、互联网企业积极布局无人零售店
　　　　五、中国无人零售企业融资现状分析
　　第四节 中国无人零售行业存在问题分析

第四章 全球及中国无人零售店落地情况
　　第一节 条码识别（无人零售1.0）
　　　　一、无人便利店Nraffr
　　　　二、小e微店
　　　　三、便利蜂
　　　　四、Wheelys
　　第二节 RFID识别（无人零售2.0）
　　　　一、缤果盒子
　　　　　　（一）缤果盒子基本情况
　　　　　　（二）缤果盒子购物流程
　　　　　　（三）缤果盒子发展规模
　　　　　　（四）缤果盒子融资情况
　　　　二、7-11无人店
　　　　三、罗森日本无人店
　　第三节 智能识别（无人零售3.0）
　　　　一、Amazon Go
　　　　　　（一）Amazon Go基本情况
　　　　　　（二）Amazon Go购物流程
　　　　　　（三）亚马逊收购全食（Whole Foods）
　　　　二、阿里淘咖啡
　　　　　　（一）淘咖啡基本情况
　　　　　　（二）淘咖啡购物流程
　　　　　　（三）阿里无人零售未来布局
　　　　三、Take Go
　　　　　　（一）Take Go基本情况
　　　　　　（二）Take Go购物流程
　　　　　　（三）Take Go未来布局分析

第五章 中国无人零售业态相关受益行业调研
　　第一节 移动支付
　　　　一、移动支付产业链概况
　　　　二、电子支付技术发展分析
　　　　三、移动支付行业用户规模
　　　　四、移动支付行业市场规模
　　　　　　（一）中国移动支付市场规模
　　　　　　（二）主要移动支付机构交易情况
　　　　五、第三方移动支付市场份额
　　第二节 冷链产业链
　　　　一、冷链产业链发展现状
　　　　二、冷链产业链无人零售市场规模
　　　　三、冷链产业链无人零售市场前景
　　第三节 电子发票
　　　　一、电子发票政策演进
　　　　二、电子发票市场发展状况
　　　　三、电子发票有望借助无人零售普及
　　第四节 其他受益行业
　　　　一、智能客服
　　　　二、商品检索
　　　　三、室内导航
　　　　四、视频监控
　　　　五、人体识别
　　　　六、二维码领域

第六章 中国无人零售行业前景及投资可行性分析
　　第一节 中国无人零售店行业趋势预测
　　　　一、无人零售店行业趋势预测
　　　　二、无人零售店行业投资机会分析
　　第二节 中国无人零售业态市场规模预测
　　　　一、自动售货机市场规模预测
　　　　二、无人零售店市场规模预测
　　　　　　（一）无人零售店用户规模预测
　　　　　　（二）无人零售店市场规模预测
　　第三节 中国无人零售业进入企业可行性分析
　　　　一、互联网企业进入可行性分析
　　　　二、饮料企业进入可行性分析
　　　　三、零售企业进入可行性分析
　　　　四、其他行业企业进入可行性分析
　　第四节 中国无人零售行业投资可行性分析
　　　　一、投资无人零售店成本收益分析
　　　　二、无人便利店IT投入预算
　　　　三、无人便利店投资规模预测
　　第五节 中智⋅林⋅中国无人零售行业投资前景分析
　　　　一、无人零售进展不及预期
　　　　二、无人零售技术成本较高
　　　　三、无人零售新技术路线不确定
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