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二、内容简介
　　数字政府建设在全球范围内蓬勃开展，利用云计算、大数据、人工智能等技术手段，推动政务服务的数字化、网络化、智能化。目前，一网通办、不见面审批、大数据治理等模式已在国内多个城市落地，显著提高了行政效率，增强了民众的获得感。同时，政府数据的开放共享，促进了社会创新和经济发展。
　　未来数字政府的发展将更加注重数据安全与隐私保护，建立健全数据治理体系。随着区块链、5G等新技术的应用，政务数据的互联互通和可信度将进一步提升，推动跨部门协同服务和智慧城市建设。同时，以用户为中心的设计理念将更加深入人心，通过个性化服务、智能化推送等手段，打造更加贴心、高效的数字政务服务体验。
　　《2025-2031年中国数字政府行业分析与前景趋势报告》通过严谨的分析、翔实的数据及直观的图表，系统解析了数字政府行业的市场规模、需求变化、价格波动及产业链结构。报告全面评估了当前数字政府市场现状，科学预测了未来市场前景与发展趋势，重点剖析了数字政府细分市场的机遇与挑战。同时，报告对数字政府重点企业的竞争地位及市场集中度进行了评估，为数字政府行业企业、投资机构及政府部门提供了战略制定、风险规避及决策优化的权威参考，助力把握行业动态，实现可持续发展。

第一章 数字政府的基本概述
　　第一节 数字政府相关界定
　　　　一、数字政府相关含义
　　　　二、数字政府基本特征
　　　　三、数字政府建设标志
　　　　四、数字政府构成模型
　　　　五、数字政府组织架构
　　　　六、数字政府评估体系
　　第二节 数字政府建设原则
　　　　一、注重系统性
　　　　二、注重整体性
　　　　三、注重协同性
　　　　四、注重开放性
　　第三节 数据驱动下的数字政府
　　　　一、数字政府的框架
　　　　三、数字政府的基础
　　　　二、数字政府的核心
　　　　四、数字政府的价值
　　　　五、数字政府的关键
　　　　六、数字政府的实现
　　第四节 数字政府的协同治理机制
　　　　一、政企合作
　　　　二、政民互动
　　　　三、启示与建议

第二章 2020-2025年全球数字政府建设综况及经验借鉴
　　第一节 全球数字政府建设情况
　　　　一、数字政府基本综述
　　　　二、数字政府竞争格局
　　　　三、数字政府建设挑战
　　　　四、数字政府建设对策
　　第二节 美国数字政府建设情况
　　　　一、数字政府建设背景
　　　　二、数字政府发展历程
　　　　三、数字政府建设原则
　　　　四、数字政府建设战略
　　　　五、数字政府建设措施
　　　　六、数字政府治理亮点
　　　　七、数字政府经验借鉴
　　第三节 英国数字政府建设情况
　　　　一、数字政府发展阶段
　　　　二、数字政府战略特点
　　　　三、数字政府工具体系
　　　　四、数字政府治理结构
　　　　五、数字政府建设困境
　　　　六、数字政府战略目标
　　　　七、未来政府改革重点
　　　　八、数字政府经验借鉴
　　第四节 澳大利亚数字政府建设情况
　　　　一、数字政府建设战略
　　　　二、政府信息管理数字化
　　　　三、政府数字化转型困境
　　　　四、数字政府发展机遇
　　　　五、数字政府经验借鉴
　　第五节 新加坡数字政府建设情况
　　　　一、数字政府建设背景
　　　　二、数字政府建设历程
　　　　三、数字政府建设标准
　　　　四、数字政府建设战略
　　　　五、数字政府经验借鉴
　　第六节 韩国数字政府建设情况
　　　　一、韩国数字政府建设历程
　　　　二、韩国数字政府政策支持
　　　　三、数字政府3.0基本架构
　　　　四、数字政府3.0主要措施
　　　　五、数字政府3.0推进体系
　　　　六、数字政府3.0特点经验
　　第七节 其他国家数字政府建设情况
　　　　一、法国
　　　　二、瑞典
　　　　三、丹麦
　　　　四、新西兰
　　　　五、俄罗斯
　　　　六、哈萨克斯坦

第三章 2020-2025年中国数字政府建设发展环境分析
　　第一节 经济环境
　　　　一、宏观经济概况
　　　　二、工业运行情况
　　　　三、固定资产投资
　　　　四、宏观经济展望
　　　　　　1 、2025-2031年中国固定资产投资预测
　　　　　　2 、2025-2031年中国际贸易预测
　　第二节 政策环境
　　　　一、数字政府战略规划
　　　　二、政府职能转变推动发展
　　　　三、推进在线政务平台建设
　　　　四、推进政务新媒体健康发展
　　　　五、在线政务服务相关规定
　　　　六、政务服务“好差评”制度
　　　　七、数字政府的标准化建设
　　　　八、国家信息化发展战略
　　第三节 技术环境
　　　　一、“5g+”数字政府
　　　　二、云计算与数字政府
　　　　三、大数据与数字政府
　　　　四、区块链与数字政府
　　　　　　1 、区块链技术在“数字政府”中的应用场景分析
　　　　　　2 、区块链技术在“数字政府”中的应用优势和面临挑战
　　　　　　3 、区块链技术应用于“数字政府”的策略建议
　　　　五、人工智能与数字政府
　　第四节 社会环境
　　　　一、人口规模构成
　　　　二、社会消费规模
　　　　三、居民收入水平
　　　　四、居民消费水平
　　　　五、网民发展规模
　　　　六、用户思维
　　　　七、企业数字化转型
　　第五节 疫情下的数字政府建设情况
　　　　一、疫情下的数字政府
　　　　二、电信运营商助力抗疫
　　　　三、信息化厂商助力战役
　　　　四、地方数字政府建设经验
　　　　五、数字政府暴露治理短板
　　　　六、疫情带来数字政府新机遇

第四章 2020-2025年中国电子政务行业发展基础分析
　　第一节 全球电子政务发展综述
　　　　一、国外电子政府建设历程
　　　　二、全球电子政务发展现状
　　　　三、全球电子政务发展特点
　　　　四、国际电子政府发展趋势
　　　　五、全球电子政务经验借鉴
　　第二节 2020-2025年中国电子政务发展分析
　　　　一、电子政务产业链
　　　　二、电子政务政策环境
　　　　三、电子政务发展历程
　　　　四、电子政务用户规模
　　　　五、电子政务发展水平
　　　　六、电子政务发展成就
　　　　七、电子政务发展意义
　　　　八、电子政务发展机遇
　　第三节 2020-2025年中国政务新媒体发展分析
　　　　一、政务新媒体发展现状
　　　　二、政府网站运营情况
　　　　三、政务微博运行情况
　　　　四、政务头条号运行情况
　　　　五、县级融媒体发展状况
　　第四节 我国电子政务标准综述
　　　　一、电子政务标准的含义
　　　　二、电子政务标准体系分类
　　　　三、电子政务标准的重要性
　　　　四、电子政务标准体系制定要求
　　　　五、我国电子政务标准现状分析
　　第五节 我国电子政务现存的问题
　　　　一、总体发展问题
　　　　二、产业发展问题
　　　　三、观念上的误区
　　　　四、资源利用缺陷
　　　　五、发展不平衡问题
　　　　六、短期效应问题
　　　　七、法律法规滞后
　　　　八、网络安全问题
　　第六节 我国电子政务发展对策
　　　　一、电子政务发展模式
　　　　二、电子政务发展建议
　　　　三、电子政务发展策略
　　　　四、电子政务发展措施
　　第七节 中国电子政务发展前景分析
　　　　一、电子政务发展趋势
　　　　二、电子政务发展展望
　　　　三、电子政务“互联网+”趋势
　　　　四、“十四五”发展目标和重点

第五章 2020-2025年中国数字政府发展总体分析
　　第一节 2020-2025年数字政府市场运行状况
　　　　一、建设进展现状
　　　　二、市场发展规模
　　　　三、用户注册规模
　　　　四、平台建设进展
　　　　五、数据管理机构
　　　　六、市场经济效应
　　　　七、市场发展态势
　　第二节 2020-2025年中国数字政府产业链与竞争态势分析
　　　　一、产业链主要厂商分布
　　　　二、产业链厂商竞争格局
　　　　三、产业链变化趋势分析
　　　　四、运营商市场发展机遇
　　第三节 2020-2025年数字政务市场发展解析
　　　　一、数字政务发展态势
　　　　二、数字政务省市排名
　　　　三、数字政务指数提升
　　　　四、社会价值关联分析
　　　　五、数字政务指数趋势
　　第四节 2020-2025年政务云行业发展现状分析
　　　　一、市场发展现状
　　　　二、市场发展规模
　　　　三、平台建设进展
　　　　四、市场发展问题
　　　　五、市场发展对策
　　　　六、市场发展趋势
　　第五节 赋能数字经济的数字政府建设进展
　　　　一、数字经济市场发展总析
　　　　二、数字政府赋能根本取向
　　　　三、数字政府赋能关键环节
　　　　四、数字政府赋能创新路径
　　　　五、数字政府赋能对策建议
　　第六节 数字政府建设面临的风险因素分析
　　　　一、技术风险
　　　　二、技术组织风险
　　　　三、知识管理风险
　　　　四、时间阶段与过程风险
　　　　五、社会功能与价值风险
　　第七节 数字政府升级和重塑的路径分析
　　　　一、完善管理机构与数字服务
　　　　二、发展数字经济与产业体系
　　　　三、引进大量的数据管理人才
　　　　四、优化数字政府的资源配置
　　　　五、建立互联网监管保障体系
　　第八节 新时代数字政府建设创新的推进策略
　　　　一、总“指挥棒”要统一部署
　　　　二、跨域数据共商共建共享
　　　　三、利益协调互惠互利互赢
　　　　四、健全制度保障畅通无阻

第六章 2020-2025年“互联网+政务”行业发展模式分析
　　第一节 “互联网+政务”相关概述
　　　　一、基本内涵
　　　　二、服务特征
　　　　三、服务模式
　　　　四、主要矛盾
　　　　五、发展意义
　　第二节 2020-2025年“互联网+政务”运行综况
　　　　一、互联网+政务政策体系
　　　　二、互联网+政务服务内容
　　　　三、互联网+政务发展现状
　　　　四、互联网+政务平台建设
　　　　五、互联网+政务典型案例
　　　　六、“互联网+政务”路线图
　　第三节 “互联网+政务服务”发展过程中面临的困境
　　　　一、思想困境
　　　　二、实践困境
　　　　三、监管困境
　　第四节 “互联网+政务服务”发展对策
　　　　一、强化理论保障
　　　　二、坚持省级统筹
　　　　三、优化机构设置
　　　　四、规范服务流程
　　　　五、标准化体系建设
　　　　六、强化法制保障

第七章 2020-2025年中国智慧政务发展状况分析
　　第一节 智慧政务相关概述
　　　　一、智慧政务基本定义
　　　　二、智慧政务主要内容
　　　　三、智慧政务架构方案
　　　　四、智慧政务发展意义
　　第二节 我国智慧政务的服务模式综述
　　　　一、g2g模式
　　　　二、g2b模式
　　　　三、g2c模式
　　　　四、g2e模式
　　第三节 2020-2025年智慧政务发展综况
　　　　一、智慧政务发展历程
　　　　二、智慧政务扶持政策
　　　　三、智慧政务建设特征
　　　　四、智慧政务技术应用
　　　　五、智慧政务典型案例
　　　　六、智慧政务市场前景
　　　　七、智慧政务发展趋势
　　第四节 我国部分区域“智慧政务”转型发展案例
　　　　一、上海市
　　　　二、深圳市
　　　　三、安徽省
　　　　四、河南省
　　　　五、湖南省
　　　　六、云南省
　　　　七、陕西省
　　第五节 我国智慧政务建设存在的问题
　　　　一、发展不平衡不充分
　　　　二、严重忽视公众需求
　　　　三、信息安全保障不足
　　　　四、数据开放共享水平低
　　　　五、人力资源建设不足
　　　　六、公众的参与度不足
　　第六节 我国智慧政务建设问题的解决对策
　　　　一、完善政务顶层设计
　　　　二、加强信息资源整合
　　　　三、创新国家治理方式
　　　　四、提升安全保障服务

第八章 2020-2025年中国数字政府技术架构与治理平台
　　第一节 数字政府技术与平台发展成熟度
　　　　一、数字政府成熟度模型
　　　　二、机构的数字化成熟度
　　　　三、数字政府的技术平台
　　第二节 数字政府架构与评估体系分析
　　　　一、政府数字化技术转型
　　　　二、数字政府的总体框架
　　　　三、数字政府的技术架构
　　　　四、数字政府的评估体系
　　第三节 数字政府“六位一体”构架综述
　　　　一、基本构架分析
　　　　二、底层技术支撑
　　　　三、具体实施路径
　　第四节 我国数字政府关键技术分析
　　　　一、政务大数据中心
　　　　二、数字政府大平台
　　　　三、业务应用实现
　　　　四、典型平台案例
　　第五节 新时代我国数字政府治理平台建构分析
　　　　一、基本概述
　　　　二、主要功能
　　　　三、主要问题
　　　　四、问题成因
　　　　五、发展途径
　　　　六、发展趋向

第九章 2020-2025年中国重点区域数字政府发展分析
　　第一节 广东省
　　　　一、数字基础
　　　　二、政策环境
　　　　三、基本架构
　　　　四、改革成果
　　　　五、协同治理
　　　　六、数字服务
　　　　七、建设挑战
　　　　八、建设对策
　　　　九、建设目标
　　第二节 福建省
　　　　一、数字基础
　　　　二、数字环境
　　　　三、平台架构
　　　　四、建设成果
　　　　五、协同治理
　　　　六、数字服务
　　　　七、改革创新
　　　　八、建设重点
　　第三节 浙江省
　　　　一、数字基础
　　　　二、数字环境
　　　　三、建设成果
　　　　四、协同治理
　　　　五、数字服务
　　　　六、建设创新
　　　　七、建设对策
　　　　八、建设趋势
　　第四节 湖北省
　　　　一、数字基础
　　　　二、数字环境
　　　　三、协同治理
　　　　四、建设现状
　　　　五、建设重点
　　　　六、实施路径
　　第五节 安徽省
　　　　一、数字基础
　　　　二、政策环境
　　　　三、建设成果
　　　　四、协同治理
　　　　五、数字服务
　　　　六、建设重点
　　第六节 广西省
　　　　一、数字基础
　　　　二、政策环境
　　　　三、协同治理
　　　　四、建设成果
　　　　五、重点任务
　　　　六、建设目标
　　第七节 贵州省
　　　　一、数字基础
　　　　二、政策环境
　　　　三、建设成果
　　　　四、协同治理
　　　　五、数字服务
　　　　六、典型案例
　　第八节 上海市
　　　　一、数字基础
　　　　二、数字环境
　　　　三、建设成果
　　　　四、协同治理
　　　　五、项目动态
　　　　六、数字服务
　　　　七、改革举措
　　第九节 其他地区
　　　　二、四川省
　　　　三、江苏省
　　　　四、江西省
　　　　五、山东省
　　　　一、北京市
　　　　六、山西省
　　　　七、吉林省

第十章 2020-2025年中国数字政府建设重点企业分析
　　第一节 阿里巴巴集团
　　　　一、企业发展概况
　　　　二、数字政府布局
　　　　三、2025年企业经营状况分析
　　　　四、2025年企业经营状况分析
　　　　五、2025年企业经营状况分析
　　第二节 浪潮软件股份有限公司
　　　　一、企业发展概况
　　　　二、数字政府布局
　　　　三、经营效益分析
　　　　四、业务经营分析
　　　　五、财务状况分析
　　　　六、核心竞争力分析
　　　　七、公司发展战略
　　　　八、未来前景展望
　　第三节 烽火通信科技股份有限公司
　　　　一、企业发展概况
　　　　二、数字政府建设
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