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二、内容简介
　　医药电子商务是一种重要的医疗服务模式，近年来随着信息技术和市场需求的变化而得到了广泛应用。目前，医药电子商务不仅在便捷性、安全性等方面有了显著提升，还在设计上更加注重智能化和环保。随着信息技术的进步，医药电子商务的服务模式不断改进，能够满足不同应用场景的需求。此外，随着对医疗服务的要求提高，医药电子商务在提高便捷性、增强用户体验等方面也取得了长足进展。
　　未来，医药电子商务的发展将更加注重提高智能化水平和服务质量。一方面，通过引入更先进的智能控制技术和材料，可以进一步提高医药电子商务的便捷性和安全性，如实现更加精准的药品推荐、提供更加智能的数据分析等。另一方面，随着智能医疗技术的发展，开发能够与智能医疗服务系统集成的医药电子商务平台，以实现更加高效的医疗管理和资源调度，将成为行业趋势之一。此外，随着对可持续发展的重视，优化医药电子商务的服务模式，提高服务效率，减少资源浪费，也将成为重要发展方向。
　　医药电子商务是以电子平台运营商为桥梁，建立医药生产企业——物流公司——医院（药房、药库）——银行直接联系的模式，能够实现药品的信息流、物流、资金流的“三流”完全统一。随着现代信息网络技术的迅猛发展，药品交易行为从单一的柜台式销售向柜台与电子商务网络平台相结合的形式发展是必然的主流趋势。
　　2012年，我国电子商务交易额达7.85万亿元，其中B2B的比例高达80%，企业间的电子商务购销市场发展迅猛。但据国家食品药品监督管理局资料显示，在已经获得《互联网药品交易服务资格证》的79家企业中，从事“与其他企业进行药品交易”的B2B模式的企业仅有20－30家左右，巨大的市场需求与参与企业寥寥之间形成了鲜明对比。
　　由于政策限制，相对于其他垂直电商而言，网上药店的发展相对缓慢。2011年，医药电子商务的大幕才刚刚开启。中国网上药店理事会发布报告显示，截至2011年12月，国内网上药店数量达到53家，数量比2010年同期增长超过50%。2011年，医药 B2C规模在4亿元左右，已有5~6家销售接近5000万元的网上药店。2012年，中国合法网上药店数量达到75家。
　　医药行业的电子商务化，是对药品传统交易模式的延伸和拓展，应用模式也可以得到创新，是随着社会经济发展、科学技术发展的必然要求，所以发展前景十分广阔。

第一章 2025年中国医药产业整体运行形态分析
　　第一节 医药工业“十一五”发展回顾
　　　　一、医药工业取得的成就
　　　　　　（一）规模效益快速增长
　　　　　　（二）技术创新成果显著
　　　　　　（三）企业实力不断增强
　　　　　　（四）区域发展特色突出
　　　　　　（五）对外开放水平提升
　　　　　　（六）应急保障能力提高
　　　　二、医药工业存在的问题
　　第二节 医药工业面临形势分析
　　　　一、医药消费需求快速增长
　　　　二、医药卫生体制改革深化
　　　　三、生物医药成为发展重点
　　　　四、资本市场快速改革发展
　　　　五、药品质量安全要求提高
　　　　六、环境和资源约束更趋强化
　　第三节 2025年中国医药行业现状综述
　　　　一、中国医药行业投资情况分析
　　　　二、中国医药行业生产状况分析
　　　　三、中国医药行业零售总额情况
　　　　四、中国医药行业进出口贸易情况
　　　　五、中国医药行业价格情况
　　第四节 中国医药商品主要对外贸易市场分析
　　　　一、中印医药贸易市场分析
　　　　二、中德医药贸易分析
　　　　三、中英医药贸易分析
　　　　四、中法医药贸易状况分析
　　　　五、中俄医药贸易状况分析

第二章 中国医药流通领域发展分析
　　第一节 中国药品流通概述
　　　　一、中国医药流通环节
　　　　二、药品流通的特性分析
　　　　三、医药零售业规律及特点
　　第二节 2025年中国医药流通领域发展概况
　　　　一、中国医药流通行业发展成绩显著
　　　　二、中国医药流通改革及发展状况分析
　　　　三、中国医药流通行业整体规模分析
　　　　四、中国医药流通行业盈利能力分析
　　　　五、2025年中国医药流通行业发展特点
　　　　　　（一）国家新医改拉动基层用药规模增长
　　　　　　（二）药品批发市场集中度呈现结构性变化
　　　　　　（三）药品零售市场规模继续扩大
　　　　　　（四）药品流通服务模式创新取得新突破
　　　　　　（五）行业微利化运行特征更加明显
　　　　　　（六）药品流通类上市公司在资本市场表现较弱
　　　　六、药品流通行业发展趋势分析
　　第三节 2025年中国医药流通业格局分析
　　　　一、销售对象分布
　　　　二、销售品类格局
　　　　三、销售区域格局
　　　　四、企业类型分布
　　　　五、配送结构分布
　　　　六、新版gsp规范医药流通市场
　　第四节 医药流通业仓储管理分析
　　　　一、新版gsp对药品仓储提出更高要求
　　　　二、ups发力医疗仓储物流
　　第五节 中国医药流通领域发展面临的挑战及对策
　　　　一、医药流通行业存在的主要问题
　　　　　　（一）企业规模小，行业集中度低
　　　　　　（二）药品流通环节秩序较乱
　　　　　　（三）医疗机构拖欠药企货款
　　　　　　（四）医药流通行业利润率低
　　　　二、医药流通企业应对策略
　　　　　　（一）延伸产业链条
　　　　　　（二）打造区域龙头
　　　　　　（三）提升附加价值
　　　　　　（四）商业模式变革
　　　　　　（五）与外资合作
　　　　　　（六）互联网平台

第三章 2025年中国医药流通细分领域透析
　　第一节 医药批发
　　　　一、医药批发商在医药流通中作用
　　　　二、中国医药批发企业销售规模
　　　　三、药品批发市场集中度分析
　　　　四、医药批发企业销售回款情况
　　　　五、中国医药批发企业销售百强
　　　　六、新版gsp将促药品批发业大洗牌
　　　　七、新医改政策对中小型医药批发企业发展的影响
　　　　八、医药批发商的战略转型
　　　　九、基层药品批发企业发展状况分析
　　　　十、我国医药商业批发联盟发展状况探析
　　　　十一、我国医药批发企业发展对策及建议
　　第二节 医药代理
　　　　一、中国医药代理制发展的四个阶段
　　　　二、中国医药代理商区域分布不均
　　　　三、中国医药代理商告别“微利时代”
　　　　四、医药代理商面临的政策形势分析
　　　　五、中国医药代理行业热点问题探讨及策略分析
　　第三节 医药零售
　　　　一、中国药品零售行业发展沿革
　　　　二、中国药品零售体系现状分析
　　　　三、中国药品零售业发展现状分析
　　　　四、中国药品零售市场规模分析
　　　　五、中国药店百强销售规模分析
　　　　六、药店百强集中度变化情况
　　　　七、中国百强药店门店规模分析
　　　　八、中国药店市场品类表现分析
　　　　九、药品零售市场热销品类分析

第四章 医药电子商务相关概述
　　第一节 医药电子商务相关概述
　　第二节 医药电子商务四大应用领域
　　　　一、预防领域
　　　　二、诊断领域
　　　　三、治疗领域
　　　　四、康复领域
　　第三节 国内外医药电子商务b2b模式分析
　　　　一、医药电子商务b2b模式分析
　　　　　　（一）医药电子商务b2b模式相关概述
　　　　　　（二）国外医药电子商务b2b模式分析
　　　　　　（三）中国医药电子商务b2b模式分析
　　　　　　（四）中国医药电子商务可选的b2b模式
　　　　二、医药电子商务b2c模式分析
　　　　　　（一）中国b2c网店的发展现状分析
　　　　　　（二）国内获医药b2c牌照的网上药店
　　　　　　（三）b2c平台与医药企业结盟模式分析
　　第四节 中国医药电子商务发展运行分析
　　　　一、中国医药电子商务发展历程分析
　　　　二、中国医药电子商务发展现状分析
　　　　三、中国医药电子商务市场规模分析
　　　　四、中国医药电子商务现存问题分析
　　　　五、中国医药电子商务发展主要瓶颈
　　第五节 医药虚拟市场
　　　　一、医药虚拟市场管理分析
　　　　二、医药虚拟市场突破方向
　　　　三、医药虚拟市场效益分析
　　　　　　（一）社会效益
　　　　　　（二）经济效益

第五章 世界医药电子商务行业整体运营状况
　　第一节 世界医药电子商务市场运行环境浅析
　　第二节 世界医药电子商务行业市场发展格局
　　　　一、世界医药电子商务市场规模
　　　　二、世界第三方医药电子商务模式
　　　　　　（一）联合采购组织（gpo）模式
　　　　　　（二）全球医药交易中心（ghx）模式
　　　　三、世界医药电子商务发展概况分析
　　　　四、世界医药电子商务市场发展动态
　　第三节 世界医药电子商务行业发展趋势分析

第六章 2025年世界发达国家及地区医药电子商务b2b模式的发展透析
　　第一节 美国
　　　　一、美国的医药电子商务不断深入和完善
　　　　二、美国的医药电子商务格局透析
　　　　三、网上诊断和网上药房等b2c交易
　　第二节 日本
　　第三节 欧洲

第七章 中国医药电子商务产业运行环境解析
　　第一节 2025年网上药店政策环境分析
　　　　一、中国网上药店政策内容与影响
　　　　二、中国网上药店存在的问题
　　　　三、药品电子商务监管的初步探索
　　　　四、《互联网药品信息服务管理办法》
　　　　五、《互联网药品交易服务审批暂行规定》
　　　　六、网上药店监管机构态度
　　第二节 2025年网上药店经济环境运行分析
　　　　一、2025年中国gdp增长情况分析
　　　　二、2025年工业经济发展形势分析
　　　　三、2025年社会固定资产投资分析
　　　　四、2025年全社会消费品零售总额
　　　　五、2025年城乡居民收入增长分析
　　　　六、2025年居民消费价格变化分析
　　　　七、2025年对外贸易发展形势分析
　　第三节 2025年网上药店运行社会环境分析
　　　　一、中国网民总体规模
　　　　二、中国电子商务发展迅速
　　　　三、电子商务市场交易规模
　　　　四、中国电子商务区域分布
　　第四节 2025年网上药店运行技术环境分析
　　　　一、中国网路建设情况
　　　　二、网上交易安全分析
　　第五节 2025年网上药店市场宏观状况
　　　　一、网络购物用户规模
　　　　二、网络购物市场规模
　　　　三、网络购物市场结构
　　　　四、购物网站市场份额
　　　　五、网络购物使用率
　　　　六、网上支付市场规模

第八章 中国医药电子商务行业市场运行态势剖析
　　第一节 中国医药电子商务业运行总况
　　　　一、我国医药电子商务发展尚处起步阶段
　　　　二、医药电子商务规模化时代到来
　　　　三、医药电子商务类网站发展模式
　　第二节 中国医药电子商务网站系统规划与建设
　　　　一、医药电子商务网站系统的构成
　　　　二、医药电子商务网站系统的战略规划
　　　　三、医药电子商务网站系统的分析与设计
　　　　四、医药电子商务网站系统的管理
　　第三节 中国医药网站市场动态分析
　　　　一、医药网站春风得意
　　　　二、医药健康网站开通情况
　　　　三、典型企业分析
　　　　　　（一）上海华卫医药保健网络有限公司
　　　　　　（二）海虹医药电子商务网
　　　　　　（三）中国金药电子商务网应用系统
　　第四节 中国医药电子商务市场热点问题探讨
　　　　一、我国医药电子商务发展水平低
　　　　二、监管部门监管手段、水平跟不上互联网技术和市场需求
　　　　三、医药电子商务市场化程度不高
　　　　四、全国区域内物流网络分散

第九章 中国医药电子商务业——b2b模式探析
　　第一节 我国医药电子商务b2b模式的发展
　　　　一、关于买方主导型医药电子商务的商业模式
　　　　二、卖方主导型医药电子商务的商业模式
　　　　三、第三方医药电子商务的商业模式
　　　　　　（一）与集中招标采购相关的第三方医药电子商务
　　　　　　（二）完全市场化的第三方医药电子商务
　　第二节 中国医药电子商务b2b模式深度透析
　　　　一、企业信息化模式
　　　　二、行业联盟交易所模式
　　　　三、跨越式第三方电子交易市场模式
　　第三节 未来发展战略与对策
　　　　一、独立第三方电子市场是符合我国情况的模式
　　　　二、进行医药电子商务的市场环境和制度建设
　　　　三、培育第三方物流
　　　　四、整合现有资源建立覆盖全国的第三方电子交易网络

第十章 2025年中国网上药店市场运营态势分析
　　第一节 2025年中国网上药店运行动态分析
　　　　一、开心人网上药店妇科病症一站式解决方案上线
　　　　二、药房网荣获“2012年度最受欢迎网上药店”称号
　　　　三、三大网上药店进驻当当网
　　　　四、网上药店诚信自律公约
　　第二节 2025年中国网上药店运行综述
　　　　一、中国网上药店所处发展阶段
　　　　二、行业参与者大量涌现
　　　　三、淘宝、京东等众多巨头电商加入
　　　　四、网上药店开始进入资本的视野
　　　　五、消费者教育的成果崭露
　　　　六、政策环境极大改观
　　第三节 2025年中国网上药店消费者群体分析
　　　　一、网上药店消费群体规模
　　　　二、消费者网购药品种类
　　　　三、消费者药品网购渠道
　　　　四、网购药品消费意愿分析
　　第四节 2025年网上药店供给分析
　　　　一、网上药店数量分析
　　　　二、具网上售药资格药店规模
　　　　三、网上药店供给特征分析
　　第五节 2025年中国网上药店市场存在的问题
　　　　一、消费者信任度不足
　　　　二、物流配送不过关
　　　　三、缺乏用药咨询
　　　　四、违规经营普遍
　　　　五、制约中国网上药店发展的问题分析
　　第六节 2025年中国网上药店发展对策分析
　　　　一、加大网上药店的管理力度
　　　　二、加大网上药店的宣传力度
　　　　三、提高网上药店的服务水准
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